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CONDICOES GERAIS

Clausula 1* — APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢oes Contratuais do Seguro Viagem que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condi¢cdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas Condigdes Gerais e nas respectivas Condigoes
Especiais, desprezando-se quaisquer outras, mesmo que existentes em produto similar.

Atengao:

% O seguro viagem ndo ¢é seguro saude! Leia atentamente as condigdes contratuais,
observando seus direitos e obrigagées, bem como o limite do capital segurado
contratado para cada cobertura.

>

R/
*

Mediante a contratagdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas
contratadas aquelas expressamente ratificadas no bilhete de seguros, tornando-se nulas
e sem efeito quaisquer outras descritas nestas Condigdes Gerais e Condigbes Especiais.

Clausula 2° — OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Garantir, em conformidade com os termos expressos no bilhete de seguro, indeniza¢ao ao
segurado ou a seus beneficiarios, na forma de pagamento, reembolso ou presta¢ao de servigo(s),
em consequéncia de sinistro ocorrido de maneira subita e imprevista durante a viagem segurada.

2.2. O presente seguro se destina a segurados durante viagem aérea, maritima ou terrestre, a
turismo, negdcios ou estudos.

Clausula 3* — ESTRUTURA DESTE SEGURO

3.1. As normas que regem este seguro estao subdivididas em duas partes, assim denominadas:
condigdes gerais e condigdes especiais, as quais, em conjunto, recebem o nome de condigdes
contratuais, sendo dele parte integrante e inseparavel.

3.2. Sao denominadas condigdes gerais o conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas
contratadas no contrato de seguro/bilhete individual, que estabelecem as obrigacdes e direitos
das partes contratantes.

3.3. Sio denominadas condigdes especiais o conjunto de clausulas que alteram as condi¢bes
gerais, modificando ou revogando disposi¢Oes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas
disposi¢oes, e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Clausula 4* — DEFINICOES

Para efeito deste seguro, defini-se por:

ACIDENTE PESSOAL: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente,
total ou parcial, a incapacidade temporiria ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

Incluem-se nesse conceito:
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a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indeniza¢ao a acidente
pessoal, observada legislagao em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de a¢do da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica
¢ 5
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

¢) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativos de sequestros; e

e) Os acidentes decorrentes de alteracoes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente
comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdao de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforgos
Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

d) As situagSes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesio niao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, definido acima.

ACOMPANHANTE: pessoa que compartilha a mesma viagem com o segurado, isto é, mesma
data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico.

AGRAVAMENTO DO RISCO: qualquer atitude do segurado, intencional ou nao, que possa
comprometer e/ou causar ¢/ou comprometer a evolugao de sua doencga e¢/ou acidente. Inclui-se
nesse conceito os casos de inobservancia das orientagoes médicas, antes ¢/ou durante a vigéncia
do seguro, e suas consequéncias.

ALIENACAO MENTAL: se caracteriza quando, em razio de uma doenga psiquica, ocorrer a
diminui¢cao de processos cognitivos, ou seja, quando ha perda significativa da aquisicao de
conhecimento nos fatores como: o pensamento, a linguagem, a percep¢ao (da realidade), a
memoria, o raciocinio e demais fatores relacionados.

ALTA HOSPITALAR: consiste na autorizacio com a concordancia médica, de saude do
paciente do ambiente de tratamento hospitalar, assinada pelo médico assistente responsavel pelo
tratamento.
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ALTA MEDICA: liberacio assinada por médico responsavel e indica a finalizacio e/ou
condig¢bes de continuidade, em seguranca, do tratamento do paciente, pressupondo a sua cura
ou a melhora de sua doenca.

AMBITO GEOGRAFICO: local para a abrangéncia da cobertura de seguro.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: ¢ aquele que nao se caracteriza como sendo de
urgéncia e emergéncia, possui cariter eletivo e visa a realizacio de controles clinicos e/ou
laboratoriais e/ou radiolégicos de doencas agudas e/ou preexistentes e que busca dar
continuidade as investigagdes e/ou tratamentos que ja niao se enquadram no contexto de urgéncia
e emergeéncia, estando em regime de nao internagao, e que podem ser habitualmente realizados
sob agendamento prévio.

ATO DOLOSO: ¢ o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

ATO ILICITO: ¢ toda a agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

ATO TERRORISTA: consiste em uma conduta qualificada como tal por lei, tratado,
convencao e/ou norma, assim como o uso de forga, violéncia, ameaca, por parte de qualquer
pessoa ou grupo, motivado por causas politicas, religiosas, ideoldgicas, sociais, culturais ou
similares, com a inten¢do de exercer influéncia sobre qualquer pensamento massificado, do
governo, da entidade no poder e¢/ou com o intuito de atemorizar um grupo de pessoas e/ou
qualquer segmento da populagao.

ARTIGOS BASICOS DE HIGIENE PESSOAL: conjunto de artigos para cuidados de
habitos de higiene basica como banho, assepsia (desodorante e alcool gel), aparelho lamina de

barbear, absorventes e higiene oral (creme dental, antisséptico bucal, escova de dente e fio
dental).

ARTIGOS BASICOS DE VESTUARIO: sio roupas utilizadas para cobrir certas partes do
corpo. Define-se por: roupa intima, calga, camiseta, blusa de frio, bermuda, meias, cal¢ado.

AVISO DE SINISTRO: comunicacio especifica, realizada pelo segurado e/ou beneficiirio,
informando a ocorréncia de sinistro a Seguradora, de imediato, conforme previsto nas condi¢oes
contratuais do seguro, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em seu proprio
interesse e no interesse do segurado e/ou beneficiatio.

BAGAGEM: todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado,
comprovadamente sob responsabilidade da companhia transportadora. Nao sera considerada,
para efeito deste seguro, a bagagem nio despachada, transportada com o segurado
(bagagem de mao).

BENEFICIARIO: pessoa fisica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro.

BILHETE DE SEGURO: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagiao da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento
de proposta, nos termos da legislaciao especifica.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo de indenizagao a ser pago pela Seguradora por
cobertura contratada no bilhete de seguro na ocorréncia do sinistro coberto, vigente na data do
evento.
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CARENCIA: periodo, a contar do inicio de vigéncia do seguro, do aumento do capital segurado,
ou de sua recondugao depois de suspenso, durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer
responsabilidade indenizatoria.

CONDI(;AO PREEXISTENTE: toda ¢ qualquer alteracdo do estado de saude, doenga, lesao,
condig¢ao clinica ou sintoma de que o segurado tenha conhecimento, ou do qual ja existam
indicios objetivos ou subjetivos, indentificaveis ou identificados por profissional habilitado,
através de exames diagnosticos, antes da data de contratagdao do seguro, ainda que nao tenha sido
diagnosticada ou tratada a época.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposices que regem a contratagio, incluindo
as constantes das condi¢Oes gerais, das condi¢oes especiais e do Bilhete de Seguro.

CONDICOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obriga¢des e direitos, da Seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades
de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

COMPANHEIRO(A): parceiro(a) que mantém uma relagdo de unido estavel com o segurado,
caracterizada por convivéncia publica, continua e duradoura, com o objetivo de constitui¢ao de
familia, independentemente do género. A relagao de companheirismo ¢é reconhecida tanto para
unides heteroafetivas quanto homoafetivas, conforme a legislacao em vigor.

CONVULSAO DA NATUREZA: tempestades, raios, chuvas de granizo, enchentes,
desmoronamentos, deslizamentos de terra ou de rochas, queda de arvores ou de grandes
estruturas, terremotos, maremotos, furacoes, ventanias, além de outros fenémenos naturais de
grande energia e poder destrutivo.

CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengao de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria
coberto pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais o riscos cobertos e descritos no
certificado individual seriam invevitaveis ou ocorreriam de fato, no entanto, qualquer
situacio, aos exatos termos das coberturas contratadas;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a
minorar as suas consequéncias, evitando a propagacio de riscos cobertos, salvando e
protegendo os bens e/ou interesses descritos no certificado individual.

NAO INTEGRAM A CONTENCAO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) AS DESPESAS INCORRIDAS COM MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E
CORRETIVA, SEGURANCA E CONSERTO;

b) OS CUSTOS DE DEFESA;

c) AS DESPESAS RELACIONADAS COM  MEDIDAS INADEQUADAS,
INOPORTUNAS, DESPROPORCIONAIS OU INJUSTIFICADAS, ENTENDIDAS
COMO SENDO PROVIDENCIAS TOMADAS SEM QUALQUER RELACAO DIRETA
COM INCIDENTE COBERTO PELO SEGURADO, ASSIM COMO, QUANDO TAIS
PROVIDENCIAS FOREM TOMADAS FORA DO TEMPO ADEQUADO.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para
intermediar a comercializacio de contratos de seguros. O corretor de seguros respondera
civilmente perante os estipulantes, segurados e as Seguradoras pelos prejuizos que causar por
omissdo, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao, bem como, é responsavel por dar
ciéncia ao estipulante/segurado de qualquer informacio relativa ao seguro e/ou comunica¢io
efetuada pela Seguradora.
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CUSTOS DE DEFESA: custas, encargos, taxas, honorarios advocaticios e perciais, depositos recursais,
fiancas e outras despesas incorridas e necessarias com investigagdao, negocia¢io, acordo, defesa e/ou
recurso do segurado, em qualquer agdo ou procedimento, arbitral, judicial ou extrajudicial, na esfera civel,
relativa a uma reclamagao abrangida pelo seguro.

Se e quando for o caso, a Seguradora arcard com o prémio para contratagao de um seguro
garantia, ou qualquer outra modalidade de fian¢a ou caugdo necessaria para a defesa e/ou recurso
do segurado, relativa a uma reclamagio abrangida pelo seguro, porém, sem quelquer obrigagao
de contratar ou de apresentar tal seguro garantia, fianga ou caucao, inclusive no que se refere a
qualquer contragarantia que venha a ser exigida pelo segurado, observado o limite de capital
segurado contratado para a respectiva cobertura.

NAO INTEGRAM CUSTOS DE DEFESA:

a) OS VALORES DE NATUREZA CONTABIL, FISCAL, TRIBUTARIA,
PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA;

b) AS DESPESAS RELATIVAS A INQUERITOS, ACOES, PROCESSOS OU
PROCEDIMENTOS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA OU CRIMINAL.

A GARANTIA SECURITARIA PARA CUSTOS DE DEFESA INTEGRA O LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO DA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL NO
EXTERIOR, E NAO ADICAO A ESTE ITEM.

DANO ESTETICO: alteracio duradoura ou permanente da aparéncia de um bem causando-
lhe redugdo ou eliminag¢do do padrio de beleza, porém, sem que impega o seu funcionamento
e/ou utilizacio normal.

DATA DO EVENTO: data de ocorréncia do evento/risco coberto.

DECLARACAO MEDICA: documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o
médico-assistente expressa sua opiniao sobre o estado de saude do segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

DOMICILIO: endereco onde o segurado se estabelece de forma definitiva no Brasil, ou seja,
aquele de uso diario, sendo devidamente indicado pelo segurado no bilhete de seguro.

EMERGENCIA: situagio em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe
risco de morte.

EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra do segurado
correspondente as parcelas de origem tributaria.

EMPRESA TRANSPORTADORA: empresa de transporte aéreo, terrestre ou maritimo com
licenga para operar o transporte regular de passageiros. Para efeito deste seguro, nao se incluem
nesta definicao o transporte individual de passageiros, como por exemplo, taxis, vans, caronas,
motocicletas ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizacao, do transporte
fretado ou de uso particular, como por exemplo, motocicletas, automdveis, embarcagdes,
aeronaves e helicopteros.

EXTRAVIO: situacio na qual a empresa transportadora é incapaz de localizar o volume
despachado sob sua responsabilidade apds busca e procedimentos de rastreamento.

EVENTO COBERTO: acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntiria, ocorrido
durante a vigéncia do seguro e previsto nestas condi¢des gerais.
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FORO: localizagao do 6rgiao do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos
deste contrato.

FRANQUIA: periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do evento
coberto, durante o qual o segurado nao tera direito a cobertura do seguro.

FRAUDE: obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante artificio ardil ou qualquer
outro meio que possa enganar. Nos termos da legislagdo penal brasileira, é uma das formas de
estelionato.

FURTO: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

FURTO QUALIFICADO: a¢iao cometida para subtragao de coisa movel alheia, com destrui¢ao
ou rompimento de obstaculo, abuso de confianca, fraude, escalada ou destreza, emprego de
chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixa vestigios, ou seja,
comprovada mediante inquérito policial.

GARANTIAS: sio as obrigagdes que a Seguradora assume perante o segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

GRAU DE PARENTESCO: conforme determinado em lei, considera-se como grau de
parentesco:

e Por consanguinidade:

— Parentes de primeiro grau: pai, mae e filhos;
— Parentes de segundo grau: irmaos, avos e netos;
— Parentes de terceiro grau: tios, sobrinhos, bisavés e bisnetos.
e DPor afinidade:
— Parentes de primeiro grau: sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madrasta e enteados;

— Parentes de segundo grau: cunhados.

HOSPITAL: estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no

exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de

seus pacientes. Nao se entende como estabelecimento hospitalar:

a) Clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescéncia para idosos;

b) Local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou dlcool, mesmo que esteja
fazendo parte de uma enfermaria intra-hospitalar;

c) Qualquer estabelecimento que nao se enquadre na defini¢do de hospital acima;

d) Instituicao de saidde hidroterapica ou clinica de métodos curativos naturais;

e) Casa de satde para convalescentes e/ou reabilitacio de quaisquer espécies;

f) “Home care” (interna¢ao domiciliar).

HOSPITALIZACAO: ¢ a permanéncia no hospital sob regime de internacio, caracterizada pela
utilizacdo de acomodag¢io qualquer que seja o tipo, para tratamento médico que nao possa ser
realizado em residéncia.

INDENIZAGAO: é o pagamento ao(s) beneficiario(s) do valor contratado ou de reembolso,
ou, ainda, de prestacio de servi¢o(s), no caso da ocorréncia de riscos cobertos, desde que
relacionados a viagem, durante periodo previamente determinado no bilhete de seguro, nos
termos estabelecidos nestas condi¢des contratuais.

INICIO DE VIGENCIA: ¢ a data a partir da qual as coberturas de risco sio garantidas pela
Seguradora.
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IPCA: Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado mensalmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE).

INTERNACAO HOSPITALAR: ¢ a permanéncia em hospital por periodo minimo de 24
(vinte e quatro) horas em regime de internacao, indicada por profissional médico habilitado, para
tratamentos clinicos ou cirurgicos, obsetvag¢ao clinica e/ou medidas diagndsticas que nao possam
ser realizadas de forma domiciliar ou em consultério, desde que comprovada a cobranga de pelo
menos 01 (uma) diaria por meio de notas fiscais, pedido médico de interna¢io acompanhado de
relatério médico, declaragiao do hospital onde ocorreu a internag¢ao ou qualquer instrumento legal
de cobranga.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE: ¢ a perda, redu¢io ou impoténcia
funcional definitiva, parcial ou total, de um dos membros ou 6rgaos previstos na Tabela para
Calculo de Percentuais de Indenizacio em caso de Invalidez Permanente por Acidente, em
virtude de lesdes fisicas exclusivamente decorrentes de acidente pessoal coberto, desde que tais
lesGes sejam insusceptiveis de reabilitacdo e/ou recupera¢io pelos meios terapéuticos disponiveis
no momento de sua constatacio.

LAUDO MEDICO: documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina, sobre as condigoes fisicas e de saude do proponente.

MA-FE: agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.

MALA: acessorio utilizado para o transporte de roupas e outros objetos durante o periodo de
viagem.

MEDICO: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, que presta informacées
a respeito da saude do segurado. Nao serao aceitos como médico o préprio segurado, seu conjuge
ou companheiro(a), seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados
a exercer a pratica da medicina.

MEIOS REMOTOS: sio aqueles meios que permitem a troca ou o acesso a informagdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunica¢ao envolvendo o uso de
tecnologia tais como a internet (rede mundial de computadores), telefonia, televisio a cabo ou
digital, sistemas de comunicagao por satélite etc.

MEDICAMENTO NECESSARIO: medicacio recomendada pelo médico quando é
consistente com os sintomas, diagnostico e tratamento da condi¢ao do segurado e apropriada
em relagdo as regras de correta pratica médica.

MEDICO ASSISTENTE: médico que esta assistindo ao segurado ou que ja lhe tenha prestado
assisténcia continuada.

MEMBROS DA FAMILIA: pai, mae, irmaos, conjuge ou companheiro(a), filhos e enteados
do segurado.

OBJETIVO DO SEGURO: ¢ a designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

OMISSAOQO: ¢ a ocultacao de fato ou circunstancias que, se fossem revelados, levariam o
segurador a recusar o contrato, ou a aceitd-lo com agravagoes tarifirias e/ou outras condi¢des.

ORTESE: dispositivo transitorio, utilizado para auxiliar as fun¢des de um membro, 6rgio ou
tecido.
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OVERBOOKING: estratégia intencionalmente adotada por companhias aéreas, na qual estas
comercializam um numero superior de passagens em relagdo a quantidade de assentos
disponiveis em determinado voo, antecipando a possibilidade de auséncia de alguns passageiros.

PASSAGEIRO REGULAR: sio os passageiros que possuem capacidade fisica e mental, ou que
nao possuam qualquer condi¢io médica que necessite de aten¢ao individual, decorrente de
evento médico coberto, seja no embarque, durante a viagem e/ou desembarque, diferente
daquela dispensada aos demais passageiros.

PERDA FINANCEIRA: reducio ou eliminagio da expectativa de ganho ou lucro,
exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro ou créditos.

PERIODO DE VIGENCIA: ¢ o periodo de validade do seguro devidamente discriminado no
bilhete de seguro.

PET: para este seguro ¢ todo cdo ou gato de estimag¢io do segurado que estejam em viagem com
o segurado.

PREJUIZO: perda econ6émica/material decorrente dos eventos cobertos no bilhete de seguro.

PREJUiZO FINANCEIRO: redugio ou eliminacio de disponibilidades financeiras ja
existentes, como créditos ou dinheiro. Difere de “perda financeira”, no sentido de representar
esta redugdo ou eliminagdo de expecativa de ganho ou lucro, e nio uma redugao concreta de
disponibilidades financeiras.

PREMIO: importancia paga pelo segurado a Seguradora em contrapartida a aceitagio e
cobertura do risco a que o segurado esta exposto.

PRESCRICAO: principio juridico que determina a extingio de um direito em consequéncia do
transcurso do prazo legal para exercé-lo.

PRETERIQAO DE EMBARQUE: ocorre quando uma companhia aérea, por sua
responsabilidade, vende mais tickets aéreos do que ha assentos disponiveis em voos. Isso resulta
na impossibilidade de embarque para um ou mais passageiros com reservas confirmadas, devido
a falta de espaco.

PRO RATA: método para calculo de prémio de seguro com prazo inferior a um ano, efetuado
com base no total de dias de vigéncia do mesmo.

PROPONENTE: o interessado em contratar as coberturas do plano de seguro.

PROTESE: dispositivo permanente ou transitorio que substitui e/ou auxilia de forma total ou
parcial as fungdes de um membro, 6rgao ou tecido. Portanto, se refere a aparelhos de qualquer
natureza, salvo as proteses pela perda de dente(s) natural(is) decorrente de acidente pessoal
coberto.

QUADRO CLINICO: conjunto das manifestaces orginicas objetivas e subjetivas
apresentadas por um doente.

REPRESENTANTE DE SEGURO: ¢ a pessoa juridica que assume a obrigacao de promover,
em carater nao eventual e sem vinculo de dependéncia, a realizacao de contratos de seguro em
nome da Seguradora.

REPRESENTANTE LEGAL: pessoa ou entidade nomeada ou designada para agir em nome
de outra pessoa em questdes legais e administrativas. Esse representante tem o poder ¢ a
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autoridade de tomar decisdes em nome da pessoa que representa, em questdes que podem incluir
negocios, finangas, saude, propriedade ou outros assuntos legais. A nomeagdo de um
representante legal ocorre em situagbes em que a pessoa representada é incapaz de tomar
decisées ou tomar medidas necessarias por conta propria, como em casos de incapacidade,
auséncia ou falecimento.

RESIDENCIAL DE VERANEIO OU DE FINAIS DE SEMANA: imével utilizado pelo
segurado para fins de laser e descanso, nas férias, feriados e finais de semana.

RESIDENCIA HABITUAL: imével utilizado como moradia permanente do segurado.

RELATORIO DE P.I.R: Property Irregularity Report — Registro de Irregularidade de Bagagem
emitido pela companhia transportadora.

RISCO: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual ¢ feito o seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: sio aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais e/ou especiais, que

nao serdo cobertos pelo seguro.

ROUBO: subtragio do bem, cometida mediante ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acao fisica, quer pela aplicacao de narcéticos ou assalto a mao armada.

SEGURADO: pessoa fisica que contrata o seguro.

SEGURADORA: ¢ a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada
a operar no pafs, que assume os riscos inerentes as garantias contratadas.

SEQUELA: qualquer lesao anatémica ou funcional que permaneca depois de encerrada a
evolucio clinica de uma doenca.

SINISTRO: ¢ a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia do bilhete de
seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda,
que tem como atribuigdo a fiscalizagao, normatizagao e regulaciao dos seguros privados.

TRATAMENTO ELETIVO: ¢ o tratamento caracterizado como nao emergencial, que pode
ser programado antecipadamente.

TRASLADO DE CORPO: consiste no transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia
do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento.

TRASLADO MEDICO: remogio ou transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais
proximo em condic¢Oes de atendé-lo.

URGENCIA: situacao em que o segurado necessita de atendimento, nao caracterizado como
de emergéncia ¢/ou ambulatorial, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

VIAGEM AEREA, MARITIMA OU TERRESTRE: refere-se a qualquer meio de transporte
aéreo, maritimo ou terrestre operado sob licenc¢a valida para o transporte pago de passageiros,
com rotas ¢ honorarios regulares, desde que o segurado nao seja membro da tripulagao.
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Nio se incluem nesta defini¢ao o fretamento (aéreo ou maritimo), o transporte individual
de passageiros, como exemplo, motocicletas, além de meios de transporte sem
fiscalizacao, como embarcacgdes.

VIAGEM NACIONAL: considera-se viagem nacional o deslocamento do segurado entre a
residéncia habitual e o local de destino dentro do pais de residéncia. No caso de viagem terrestre,
estdo cobertas somente as viagens com um deslocamento superior a 70 km da residéncia habitual
do segurado. O calculo da distancia sera considerado a partir da cidade de domicilio do segurado.

VIAGEM AO EXTERIOR: considera-se viagem ao exterior, o deslocamento do segurado
entre seu pafs de residéncia habitual e o local de destino fora do pais de residéncia.

VIAGEM SEGURADA: ¢ o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da
vigéncia das coberturas do seguro. Nao se enquadra como viagem segurada a viagem por
periodo indeterminado, seja por excursdo ou individualmente.

VIGENCIA: periodo de tempo durante o qual o seguro cobre os riscos do segurado, nos termos
das condi¢Oes contratuais.

Clausula 5* —= COBERTURAS DO SEGURO

5.1. Este seguro inclui as seguintes coberturas:

5.1.1. Coberturas Basicas:

a) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional (DMHO-VN);

b) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Internacional (DMHO-
VI);

c) Traslado do Corpo (TC);

d) Regresso Sanitario (RS);

e) Traslado Médico (TM);

f) Morte em Viagem (MV);

g) Morte Acidental em Viagem (MAV);

h) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPAV).

5.1.2. Coberturas Adicionais:

a) Extravio de Bagagem (EB);

b) Retorno do Segurado (RS);

c) Hospedagem em Hotel apés Alta Hospitalar (HHAH);

d) Acompanhamento ao Usuario Segurado Hospitalizado (AUSH);

e) Despesas Farmacéuticas (DF);

f) Acompanhamento de Menor e/ou Idoso (AMI);

g) Reembolso em Cancelamento de Voo ou Atraso de Voo (acima de 06 horas) (RCV);
h) Compensagao por Atraso de Bagagem (CAB);

i) Cancelamento/Interrupcao de Viagem — “Plus Reason” ou Alteragio de Viagem (CIV-PR);
j)  Danos a Mala (DM);

k) Despesas com “PET” (DP);

1) Franquia do Veiculo (FV);

m) Home Away — Incéndio na Residéncia durante Viagem (HA-IRV);

n) Responsabilidade Civil no Exterior (RCE);

0) Extravio de Bagagem Especial (EBE);

p) Roubo ou Furto Qualificado de Eletroeletronicos (RFE).
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5.2. O segurado precisa obrigatoriamente contratar pelo menos uma das coberturas basicas
mencionadas. As coberturas nao especificadas no bilhete individual de seguro nao fazem parte
do seguro.

5.3. A contratagao das coberturas de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em
Viagem Internacional (DMHO-VI), Traslado de Corpo (TC), Regresso Sanitario (RS) e Traslado
Médico (TM) é de carater obrigatério para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

5.4. A cobertura de Traslado de Corpo (TC) nao podera ser contratada isoladamente.

5.5. Quando contratadas as coberturas de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas
em Viagem Nacional (DMHO-VN) e/ou Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas
em Viagem Internacional (DMHO-VI) é de carater obrigatério contratar a cobertura de Traslado
Médico (TM).

5.6. Em caso de sinistro relacionado a transporte aéreo, o pagamento da indenizagao sera regido
pelas disposi¢des da Convencao de Montreal, de acordo com seus termos e limites aplicaveis.

Clausula 6* — RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Este seguro nao indenizara em nenhuma de suas garantias os eventos abaixo e suas

consequéncias, salvo disposto contrario no bilhete individual de seguro:

a) o suicidio premeditado ou nao e sua tentativa;

b) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a exposi¢do nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagio radioativa ou exposi¢ao a radiagdes
nucleares ou ionizantes;

c) atos de hostilidade ou de guerra, invasido, ato de inimigo estrangeiro, operagdes
bélicas civis ou militares, revolugdo, terrorismo, nacionalizagiao, subversio,
conspiragio, rebelido, insurrei¢do, confisco, agitagio, revolta, sedi¢ido, sublevagao,
motins, tumultos, lockouts ou outras perturbagdes da ordem publica e delas
decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente prestando servigo militar
ou se seus atos forem justificados por gestos de humanidade em auxilio de terceiros;

d) perdas e danos causados ou relacionados, direta ou indiretamente, por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com documentagio habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade competente, ndo obstante o que em contrario possam
dispor as condi¢des contratuais do presente seguro;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

f) epidemias, endemias e pandemias declaradas por 6rgdao competente, exceto COVID-
19;

g) eventos em que o segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e
integridade fisica e de outrem, consumado ou nio, salvo em caso de legitima defesa
ou assisténcia a pessoa em periodo, desde que devidamente comprovado por
documentagio idonea expedida por autoridade policial local;

h) erupgao vulcinica, inundagio e alagamento de qualquer espécie, vendaval, furacio,
ciclone, tornado e granizo ou qualquer outra convulsiao da natureza;

i) mutilagdo voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

j) todo e qualquer tipo de tratamento e procedimento de carater eletivo e/ou rotineiro,
bem como suas consequéncias e complicagées, como por exemplo, mas nao se
limitando a: cirurgias de carater estético, tratamentos de fertilizagdo, procedimentos
de esterilizagido, etc, mesmo quando gerarem quadro clinico de urgéncia e/ou
emergéncia;
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doagdes ou transplantes de 6rgdos ou tecidos, salvo disposto em contrario nas
condiges especiais da cobertura contratada;

procedimentos nio previstos no Cédigo Brasileiro ou Internacional de Etica Médica
e nio reconhecidos pelo Servigo Nacional de Fiscalizagdao de Medicina e Farmacia
do Brasil, independentemente do local de atendimento do segurado;

perda de dentes ndo provocada por acidente traumatico e danos estéticos;

eventos causados pela nao utilizagio, pelo segurado, de equipamentos de seguranga
exigidos por lei;

eventos causados por segurado que dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo
de veiculo e/ou equipamento que requeiram habilita¢ido legal, apropriada e valida
no destino em que ocorreu o evento e apropriada ao tipo de veiculo, além de ser
obrigatério estar na posse da referida habilitagio no momento do evento;

eventos de competi¢es ilegais em aeronaves, embarcagdes e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatorios;

a pratica de atividade que nao seja considerada esportiva por associagdes, federagoes
ou mesmo comités;

a pratica da atividade, ainda que seja considerada esportiva por associagdes,
federagbes ou mesmo comités, que seja executada sem a utilizagdo dos
equipamentos de seguranga, habilitagdo ou demais cuidados necessarios;

a pratica dos esportes de caga, qualquer tipo de mergulho com a utilizagdo de
cilindro sem segurado niao devidamente habilitado, espeleologia e exploragio de
cavernas;

todo e qualquer tipo de atendimento ambulatorial;

viagens com o objetivo de realizar quaisquer tipos de exames, investigagdes
diagnosticas, tratamentos médicos e/ou solicitagdo de segunda opinido médica;
viagens em aeronaves, embarcagdes e/ou qualquer tipo de veiculo que: nio possua
autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou navegagio; dirigido
por pilotos nao legalmente habilitados; sendo oficiais militares, ndo estejam em
servigo oficial;

tratamentos em clinicas de métodos curativos naturais, casa de saide para
convalescentes, unidade hospitalar utilizada para tratamentos de dependentes em
drogas ou alcool, ou como uma institui¢io de satide para convalescentes ou para
reabilitagio;

clinicas de emagrecimento, SPA, tratamentos paliativos de pacientes terminais,
tratamentos relacionados a doengas psiquiatricas e/ou de carater emocional,
atendimentos de home care e clinicas de reabilitacao;

aborto provocado pela gestante ou com seu consentimento, salvo as hipoéteses
previstas em legislagdo brasileira, exceto se previsto em condig¢ao especial de
determinada cobertura;

gestagio de risco e/ou gestagdo superior a 32 (trinta e duas) semanas;

acidentes ocorridos antes da vigéncia do presente seguro, bem como suas
consequéncias;

a continuidade de atendimento médico por sintoma/evento anterior ao inicio de
vigéncia do seguro, o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensido de receitas;

condigdes preexistentes agudas ou agudas prolongadas ou investigagdes que sejam
anteriores ao inicio da vigéncia do seguro;

investigagbes ou tratamentos que nido estejam diretamente relacionados a causa
primaria do evento coberto, ou do motivo do acionamento ao seguro;

abatimento ou recusa de valores ja ressarcidos ou indenizados previamente por outra
seguradora ou plano de saude;

acidentes decorrentes da utilizacdo de motocicleta;

coberturas nio contratadas.
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Clausula 7 — AMBITO GEOGRAFICO

7.1. O ambito territorial da cobertura, para os planos de viagens nacionais, é o Brasil, observado
o objetivo deste seguro e o local de destino da viagem descrito no bilhete de seguro.

7.2. O ambito territorial da cobertura, para os planos de viagens ao exterior, sao os paises
cobertos de acordo com o plano contratado e o local de destino da viagem descrito no bilhete
de seguro, observado o objetivo deste seguro.

Clausula 8° — CONTRATACAO DO SEGURO

8.1. A contratagao do seguro devera ser realizada pelo proponente antes do inicio da viagem
segurada, mediante emissao do bilhete de seguro, observadas as legisla¢bes especificas.

8.2. A contratagdao deste seguro podera ocorrer também através de meios remotos.

8.3. Em caso de inclusio de menores de 14 anos de idade, ¢ permitido, exclusivamente,
o oferecimento e a contratagao de coberturas cuja indenizagiao se dé sob a forma de
reembolso de despesas ou prestagao de servigos relacionadas ao reembolso de despesas,
desde que a despesa ou servigo esteja diretamente relacionado com evento coberto pelo
seguro.

8.4. O segurado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos devera ser representado pelos pais ou
responsaveis legais, e os com idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos
deverio ser assistidos por eles.

Clausula 9° — VIGENCIA

9.1. Constara do bilhete do seguro, o detalhamento das datas de inicio e término de vigéncia de
cada cobertura contratada. A cobertura deste seguro tera inicio e término as 24 (vinte e quatro)
horas das datas constantes no bilhete de seguro.

9.2. A vigéncia das coberturas iniciar-se-a sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
constantes no bilhete de seguro:

a) As coberturas, cujo evento gerador seja a nao ocorréncia da viagem segurada, terdo vigéncia
iniciada em data anterior a programada para o inicio da viagem conforme descrito no bilhete
de seguro. Para as demais coberturas, a data de inicio de viagem coincidira com o inicio da
viagem e se encerrara quando da chegada do segurado ao local de origem do inicio da viagem,
conforme estabelecido no bilhete de seguro.

b) Considera-se como inicio e término de viagem, de acordo com o meio de transporte utilizado
e nos termos do bilhete do seguro emitido:

b.1) Transporte aéreo ou maritimo: a vigéncia se inicia apés a passagem do segurado pelo
portio de embarque e se encerra no portao de desembarque.

b.2) Onibus ou trem: a vigéncia se inicia no momento do embarque do segurado no 6nibus
ou trem e se encerra no portio de desembarque.

b.3) Carro: a vigéncia inicia e termina a partir de 70km de distancia da residéncia do segurado
ou do local de origem do inicio da viagem, conforme a situagao. O calculo da distancia
serd considerado a partir da residéncia habitual/domicilio do segurado.
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¢) Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia
das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de
domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

d) Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a
partir da sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme o caso,
estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do cancelamento.

Clausula 10° - RENOVACAO

10.1. Este seguro nio sera renovado.

Clausula 11° — CARENCIAS E FRANQUIAS

11.1. Nio havera aplicagdo de caréncia para as coberturas deste seguro.

11.2. A franquia, quando prevista, estara descrita nas condi¢des especiais da respectiva
cobertura.

Clausula 12* - PAGAMENTO DE PREMIO
12.1. Para fins deste seguro, o custeio sera contributario, ou seja, os segurados pagam o prémio.

12.2. O prémio deste seguro podera ser pago de forma tnica, mensal ou francionada, sendo que
esta ultima consiste no pagamento do prémio em parcelas sucessivas e mensais. A quantidade de
parcelas e o valor de prémio estarao expressamente descritos no bilhete de seguro.

12.2.1. A data limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o trigésimo dia da
emissao do bilhete e estara expressamente descrita no respectivo documento de cobranca do
seguro.

12.2.2. Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a esta
data.

12.3. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através de rede bancaria ou outras
formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas no bilhete de seguro e no
documento de cobranca emitido pela Seguradora, o qual serd encaminhado diretamente ao
segurado ou seu reprensetante legal, ou, ainda, por expressa solicitagio de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento.

12.4. O prémio pago ao Representante de Seguros considera-se feito a Seguradora.

12.5. A falta do pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela no caso de
pagamento fracionado, até a data limite expressamente descrita no documento de
cobranga, implicara o cancelamento do bilhete de seguro independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

12.6. No seguro mensal, o nio pagamento do prémio por parte do segurado, até a data
limite expressamente descrita no documento de cobranga, enseja a tolerancia automatica
do direito a cobertura contratada, a partir do primeiro dia de vigéncia do periodo de
cobertura a que se referir a cobranga.

12.6.1. Durante o periodo de tolerancia, caso ocorra um evento coberto, o segurado tera
direito as indenizagdes, entretanto o valor do(s) prémio(s) sera(do) cobrados
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retroativamente, ou, quando for o caso, deduzidos do valor total da indenizagdo para
ao(s) beneficiario(s).

12.6.2. Apos 60 (sessenta) dias corridos de inadimpléncia, o seguro sera automaticamente
cancelado, sendo o segurado notificado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos antes do término do referido prazo.

12.7. Nos seguros custeados através de fracionamento de prémio, o critério adotado serd o
seguinte:

12.7.1. Naio sera permitida a cobrang¢a de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

12.7.2. Devera ser garantida ao segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas com a consequente redugdao proporcional dos juros
pactuados.

12.7.3. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar a vigéncia do bilhete de
seguro.

12.7.4. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fung¢do do prémio
efetivamente pago, de forma proporcional, ao periodo de vigéncia do bilhete de seguro,
ou seja, pro-rata meés.

12.7.5. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, conforme subitem 12.6.4.

12.7.6. Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas inadimplidas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete de seguro.

12.7.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro,
desde que haja expressa previsao contratual neste sentido.

12.7.8. A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao segurado, até
10 (dez) dias antes do cancelamento, informando quanto a necessidade de quitagdo das
parcelas inadimplidas, sob pena de cancelamento do bilhete de seguro, que sera efetuada
ainda que o segurado, conforme o caso, alegue o nao recebimento do citado aviso de
cancelamento.

12.8. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na sua quitagao total,
caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

12.9. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de
pagar o financiamento.

12.10.Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio de qualquer de suas
parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado, se o
respectivo valor for pago ainda naquele prazo.

12.11. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao.
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Clausula 13* — CAPITAL SEGURADO

13.1. Para fins deste seguro, capital segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada
em fungdo do valor estabelecido para cada cobertura, vigente na data do evento coberto.

13.1.1. Os capitais segurados e prémios estabelecidos para cada cobertura constarao no bilhete
de seguro.

13.1.2. Cabe a0 segurado a escolha do valor do capital segurado de cada cobertura contratada,
respeitadas as limitagoes e coberturas disponiveis no plano.

13.2. O segurado podera solicitar aumento do capital segurado, mediante solicitagdo por escrito
a Seguradora, que analisard a aceitacdo ou nao e respondera formalmente, as novas condigoes e
alteracoes de prémio, se aplicavel.

13.2.1. O aumento do capital segurado, quando disponivel para contratagdo, somente tera
validade se for contratado no periodo compreendido entre os 15 (quinze) dias antecedentes ao
inicio da viagem.

13.3. Para viagens nacionais e receptivas, todos os valores deverdo ser expressos em moeda
corrente nacional.

13.4. Para viagens internacionais, o capital segurado das coberturas que prevejam o reembolso
ou o pagamento de indenizacdo relacionado a despesas efetuadas pelo segurado no exterior serd
estabelecido em moeda estrangeira.

13.5. Quando o capital segurado for estabelecido em moeda estrangeira:

a) O prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional, convertido na data de
contrata¢ao, com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional
— CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber; e

b) Os documentos contratuais do seguro informario o capital segurado definido em moeda
estrangeira.

13.6. O reembolso ou o pagamento de indenizagao relacionado a despesas efetuadas no exterior
sera realizado em moeda nacional, respeitando-se o capital segurado de cada cobertura
contratada, estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, cujo valor sera convertido e
atualizado monetariamente, nos termos da legislacido especifica, com base na data do efetivo
pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o reembolso de
despesas, ou do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado, quando se tratar de
cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

13.7. Alternativamente ao disposto no item 13.5, desde que solicitado pelo segurado ou o
beneficiario, o reembolso ou o pagamento de indenizacdes relacionadas a despesas efetuadas no
exterior podera ser liquidado em moeda estrangeira, se na data efetiva da liquidacao o segurado
ou o beneficiario ainda se encontrar no exterior.

13.8. Para o disposto nos itens acima, serdo observadas as regras especificas do Conselho
Monetario Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil, no que couber.

13.9. A Seguradora, em substitui¢ao ao pagamento do capital segurado na forma de reembolso
ou indenizagao em espécie, podera oferecer a prestagao de servigo correspondente a cobertura
contratada, desde que mantenha no(s) local(is) de destino de viagem do segurado uma rede de
servigos autorizada. A Seguradora disponibilizara uma rede de servigos autorizada no(s) local(is)
de destino de viagem.
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a) Na hipotese de prestacao de servigos, a Seguradora devera disponibilizar telefone gratuito
da assisténcia ao segurado, 24 (vinte e quatro) horas, com atendimento em portugucés, e
informar em destaque no Bilhete de Seguro.

b) Na impossibilidade comprovada de contato do segurado com o telefone, bem como
qualquer outro meio de comunicagio gratuito disponibilizado pela Seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e¢/ou rede de setvicos credenciada, o segurado ou beneficidrio
podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente
habilitados, ficando a Seguradora responsavel pelo reembolso das despesas, apos analise de
toda a documentagao necessaria, quando previstas e cobertas pelas Condi¢des Gerais, até o
limite do capital segurado contratado.

c) A prestagiao dos servigos nao implica, por parte da Seguradora, no reconhecimento de que
passam a ser devidas indenizag¢oes previstas por outras coberturas indicadas no bilhete de
seguro, cuja aprovagao dependera da analise técnica de toda a documentagio pela
Seguradora.

d) A opgiao pela prestaciao de servigos de assisténcia faz cessar o direito a qualquer reembolso
ou indenizag¢dao de quaisquer despesas da respectiva cobertura acionada.

e) Na hipotese de o segurado optar por atendimento diverso do indicado pela assisténcia, este,
desde ja, fica ciente de que devera custear todo o atendimento, requerer o reembolso cuja
aprovacgao dependera da analise técnica de toda a documentagao pela Seguradora.

13.10. Paga a indenizagio, o capital segurado da cobertura correspondente sera reduzido
a contar da data do sinistro e nio sera reintegrado, salvo:

a) Disposto em contrario nas respectivas condi¢des especiais;

b) A reintegragio de cobertura é valido para todas as coberturas exceto: TRASLADO
DO CORPO (TC); REGRESSO SANITARIO (RS); MORTE EM VIAGEM (MV);
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM (MAV); RETORNO DO SEGURADO
(RS); HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR (HHAH) e
CANCELAMENTO/INTERRUPCAO DE VIAGEM - “PLUS REASON” (CIV-
PR);

c) No caso de contratagdo do Seguro Anual MultiViagem, os capitais segurados das
coberturas serdo reintegrados no inicio de cada viagem segurada, exceto para as
coberturas TRASLADO DO CORPO (TC); MORTE EM VIAGEM (MYV);
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM (MAYV).

13.10.1. Ocorrendo o pagamento da indenizagio da cobertura de Morte em Viagem
(MV), Morte Acidental em Viagem (MAV), Regresso Sanitario (RS), Retorno do
Segurado, Cancelamento/Interrup¢io de Viagem - “Plus Reason” (CIV-PR) ou
Invalidez Permanente Total por Acidente, o bilhete de seguro sera automaticamente
cancelado.

13.10.2. Niao obstante ao acima exposto, ocorrendo o esgotamento do capital segurado
de determinada cobertura, nos termos do item 13.10, a garantia securitaria relativa a tal
cobertura sera automaticamente cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relagio
as demais coberturas cujos respectivos capitais segurados nao tenham sido esgotados.

13.10.3. Naio sera devida qualquer restituigao de prémio, pelo cancelamento de qualquer
cobertura ou do cancelamento do bilhete de seguro, em razido do esgotamento do capital
segurado e/ou pagamento da indenizagio.
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Clausula 14* — DATA DO EVENTO

14.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros
estara determinada nas Condicoes Especiais das respectivas coberturas.

Clausula 15* — ATUALIZAGAO DE VALORES
15.1. Capitais Segurados, Prémios e Franquias

15.1.1. Os capitais segurados, franquias e prémios serdo atualizados anualmente, na data do
aniversario do seguro, conforme regras estabelecidas no bilhete de seguro.

15.1.2. Nao havera atualizagio de capitais segurados, franquias e prémios para seguros
com vigéncia inferior a 01 (um) ano.

15.2. Obrigag¢des Pecuniarias da Seguradora Relativas ao Contrato de Seguro

15.2.1. Os valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam-
se a atualizacdo monetaria e/ou juros moratérios, a partir da data em que se tornarem exigiveis,
nos termos destas condi¢des gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizacio monetaria pela variagao positiva
do IPCA/IBGE, calculada entre o dltimo indice publicado antes da data do recebimento do
prémio, e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.

b) no caso de cancelamento do contrato: atualizacio monetaria pela variacao positiva do
IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da
solicitacao de cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa da
Seguradora, e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituigao.

c) no caso de indenizagao de sinistro:

c.1) atualizacio monetiria pela variacio positiva do IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo
indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva liquidagao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que
a atualizacdo monetaria sera a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo
dispéndio; e

c.2) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados a partir do primeiro dia apos
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagao do sinistro.

15.2.2. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notifica¢do ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

15.2.3. Caso o IPCA/IBGE venha a ser extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na
hipétese de extingao de ambos, o indice que o Governo venha a criar em substituigao.

15.2.4. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices
admitidos pela legislagao vigente, desde que expressamente ratificados no bilhete de
seguro.

15.2.5. A atualizacdo monetaria e juros moratorios das obrigacdes pecuniarias da Seguradora
para os seguros contratados em moeda estrangeira, sé serao aplicadas quando tais obrigacoes
forem liquidadas em moeda nacional. Na hipétese das obrigacoes de tais seguros forem
liquidadas em moeda estrangeira, serdo aplicados somente os juros moratorios.
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Clausula 16* - LIQUIDACAO DE SINISTRO

16.1. O prazo maximo para liquidag¢io do sinistro é de 30 (trinta) dias a partir da entrega de
todos os documentos basicos previstos na clausula 17 destas condigoes gerais.

16.2. Caso haja solicitagdo de nova documentagio o prazo para liquidagdo de sinistros
sofrera suspensio, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

16.3. O seguro s6 podera prever a solicitagio de outros documentos além daqueles
contratualmente previstos para a habilitacdo ao recebimento da indenizagao em caso de duvida
fundada e justificavel.

16.4. A indenizagio, respeitado o capital segurado vigente na data do sinistro, obedecera
ao valor constante no bilhete de seguro.

16.5. No seguro contratado em moeda estrangeira, a conversao para a moeda nacional ou
conversao da moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia o
cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data da efetivacdo indenizacio, salvo
em caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior que deve ser realizado com base no
cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, ambas hipéteses
com base nas regras especificas do BACEN e CMN.

16.6. Se a indenizagdo nao for efetuada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com
os itens 16.1 e 16.2 anteriores, os valores correspondentes sujeitam-se a atualizagio
monetaria e juros moratérios, em conformidade com as disposi¢ées da clausula 15*
(atualizagio de valores) destas condigdes gerais.

16.7. Para transagdes bancarias internacionais, se na remessa do valor da indenizagao
houver cobranga de taxas e impostos, estes serdo descontados do valor a ser indenizado,
informamos ainda que, se a cobranga de taxa e impostos for superior ou igual ao valor
da indenizagao, o segurado nao recebera o valor ao qual teria direito se fosse informada
uma conta bancaria no territorio brasileiro sem cobranga de taxas e impostos.

16.8. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela
Seguradora para fins de regulagio e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do
pais de origem das referidas despesas. Todavia, caso seja necessaria a tradugio desses
documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da Seguradora, cujos
recibos ou comprovantes deverdo ser a ela entregues pelo segurado ou seus beneficiarios.

16.9. Nao ¢é necessaria a comunicagdo prévia a Seguradora para as coberturas que prevejam
exclusivamente o reembolso de despesas ocasionadas por evento coberto em viagem. Porém, o
reembolso das despesas fica condicionado a efetiva comprovagio da ocorréncia dos
eventos cobertos, nos termos das condigdes contratuais, vedadas exigéncias
manifestamente excessivas.

16.10. Para o recebimento da indenizagio, devera ser comprovada satisfatoriamente a
ocorréncia do evento, bem como todas as circunstincias a ele relacionadas, facultada a
Seguradora a adogido de quaisquer medidas tendentes a elucidagio dos fatos.

16.11. Na hipétese de um sinistro estar abrigado em mais de uma das coberturas
contratadas no bilhete de seguro, prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado,
ao seu critério, e respeitara seu capital segurado, caréncia e franquia, nio sendo admitida
a acumulagio dos referidos capitais segurados.
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16.12. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo nio ¢é devida, comunicara
formalmente ao segurado com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da entrega de toda a documentagao basica requerida
para a regulagio do processo.

16.13. Junta Médica

16.13.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem
como a avaliagao da incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora devera propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da data da contestagiao, a constituicio de junta médica. A junta médica sera
constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos nomeados. Cada uma das partes
pagara os honorarios do médico que tiver designado, os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo segurado e pela Seguradora. O prazo para constitui¢io da junta
médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro
nomeado pelo segurado.

16.13.2. Nao serdo aceitos como peritos os proprio segurado, seu cOnjuge ou
companheiro(a), seus dependentes, seus parentes consanguineos ou afins, ainda que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

16.14. Pericia

16.14.1. Para apuragdo da indenizagdo devida, a Seguradora se reserva o direito de
solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundamentada para comprovar
a ocorréncia de internagio.

16.14.2. O segurado, ao contratar o seguro, autoriza a seu médico assistente e as
entidades de prestagio de assisténcia médico-hospitalares, envolvidas em seu
atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual
se compromete a zelar pela confidencialidade destas. Os resultados apurados, incluindo
os laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o segurado, seu médico e a
Seguradora.

16.14.3. Em todas as notificagdes de internagido hospitalar do segurado poderdao ser
realizadas pericias médicas comprobatdrias do enquadramento do evento e do niimero
de dias de internagdo hospitalar, e analise das despesas médico-hospitalares e
odontolégicas.

16.14.4. Em caso de impossibilidade da realizagio da pericia, devido ao desaparecimento
dos sintomas ou da condigdo de invalidez, a Seguradora devolvera a documentagio ao
segurado, que ficara sem direito ao recebimento de qualquer indenizagao. Para os casos
de incapacidade temporaria, situagdo em que os sintomas podem desaparecer apds o
restabelecimento do segurado, ainda que tenha havido sinistro, a impossibilidade da
realizagdo da pericia, por si s6, ndo sera motivo para negativa de pagamento de
indenizagio, podendo a Seguradora, contudo, se valer dos demais mecanismos previstos
nas condigdes gerais, especiais e particulares do produto de seguro para analisar o evento
informado.

16.14.5. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora, suspendera o pagamento da
indenizagio, cancelara a cobertura e iniciara os procedimentos legais objetivando o
ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das
acoes legais cabiveis.
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Clausula 17* = PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
17.1. Condigdes basicas:

17.1.1. Ocorrendo um evento coberto:

17.1.1.1. O segurado, beneficiario(s) ou o seu representante legal, poderdo por opgao, desde que
a Seguradora mantenha no(s) local(is) de destino da viagem uma rede de servigos credenciada,
solicitar a prestagao de servigos através do numero da Central de Atendimento disponivel no
bilhete de seguro.

17.1.1.2. Caso a opg¢do ndo seja a prestacdo de servigos, o sinistro devera ser comunicado
imediatamente pelo segurado, beneficiario(s) ou seu representante legal e a documentacao
dirigida a Seguradora por meio de orientagoes recebidas através da Central de Atendimento, logo
que o saiba(m).

17.1.1.3. Sera considerada como data da comunicagao a data do protocolo da entrega e recebido
pela Seguradora. Se realizada através de correio, igualmente sera considerada a data constante do
aviso de recebimento assinado pela Seguradora.

17.2. O segurado, beneficiario(s) ou seu representante legal por ocasido do sinistro, podera optar
pela prestagao de servigos da Seguradora, ou devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos
servicos médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido.

17.3. Caso o segurado possua mais de um seguro viagem vigente para o mesmo periodo e evento,
o reembolso sera limitado aos valores efetivamente comprovados como prejuizo, respeitados os
limites de cada seguro. O reembolso seguira o principio da complementariedade, evitando
enriquecimento sem causa, ¢ a ordem de acionamento dos seguros sera definida conforme a
legislagdo aplicavel e as disposi¢des contratuais de cada seguro.

17.4. Documentos basicos em caso de sinistros

Para agilidade no processo de regulacao e liquidagao do sinistro, o segurado, beneficiario ou
representante legal por ocasiao da comunicacao do sinistro, deverd apresentar os seguintes
documentos/informacdes:

17.4.1. Para todas as Garantias:

a) Formulario original de aviso de sinistro da Seguradora;

b) Comprovante de contratacao do seguro;

c) Copia da Carteira de Identidade e CPF do segurado;

d) Copia do comprovante atual de residéncia do segurado, numero de telefone e DDD;

e) Comprovantes da viagem (voucher, passagens, comprovante de hotéis e passaportes (quando
aplicavel).

17.4.1.1. Além dos documentos listados acima, devem ser encaminhados a Seguradora os
documentos especificos da cobertura sinistrada constante da respectiva Condigao
Especial.

17.4.1.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo da indneizagao no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar a copia de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

17.4.1.3. Se apos analise dos documentos basicos apresentados, conforme itens 17.4.1 e
17.4.1.1 acima, houver dauvidas fundadas e justificaveis, ¢ facultado a Seguradora o direito
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de solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares necessarias para
elucidagio do evento e apuragao dos prejuizos.

17.4.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagio do evento e com os documentos
de habilitagdo correrdo por conta do segurado e/ou da parte interessada no recebimento
da indenizagio, salvo em relagdo aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora.

17.4.3. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o evento nio importam,
por si s6s, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

Clausula 18* - BENEFICIARIOS

18.1. O segurado podera indicar seu(s) beneficiario(s), bem como os respectivos percentuais de
indeniza¢do do seguro que competem a parte indicada, observando as limitacGes previstas na
legislacao em vigor.

18.2. O segurado podera substituir seus beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso a
Seguradora, respeitado o disposto no item acima.

18.3. A alteragdo de beneficiarios podera ser realizada por escrito ou através de meios remotos,
somente se o segurado nao tiver renunciado previamente a essa faculdade, ou se o seguro nao
tiver como causa declarada a garantia de alguma obrigacio. Ndo sera aceita designagio ou
substitui¢do de beneficiario(s) por meio de procuragao.

18.4. Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima indicacio e/ou substituicio de beneficiirios
realizada pelo segurado e recebida pela Seguradora antes do pagamento da indeniza¢dao. Na falta
de indicacao expressa de beneficiario, ou se, por qualquer motivo, nao prevalecer a que for feita
serao beneficiarios aqueles indicados por lei.

18.5. Quando nao houver distribui¢ao quantitativa do valor a ser indenizagao aos beneficiarios,
o seguro sera dividido em partes iguais.

18.6. Quando a indenizagio for realizada por meio de reembolso de despesas, os beneficiarios
serdo aqueles que provarem ter arcado com as despesas cobertas pelo seguro.

18.6.1. Na hipotese de haver mais de um responsavel pelas despesas, a indenizagdo sera paga
para cada um dos responsaveis na propor¢ao dos gastos devidamente comprovados e limitado
ao valor de capital segurado contratado para a cobertura.

Clausula 19* = CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o segurado e
a Seguradora, respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago.

19.2. No caso de resiligao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com concordancia reciproca, a Seguradora retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento.

19.3. Em planos de fracionamento de prémio, se o segurado estiver inadimplente, por
um periodo superior a 60 dias consecutivos, a Seguradora podera cancelar
automaticamente o seguro, devendo o prazo de vigéncia da cobertura ser ajustado em
fungdo do prémio efetivamente pago proporcionalmente ao periodo de vigéncia do
bilhete de seguro utilizando a forma de pr6-rata més.
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19.4. Qualquer valor a ser devolvido pela Seguradora, a titulo de restituigdo de prémio,
sera atualizado de acordo com as disposi¢des da clausula 15* destas condigdes gerais.

19.5. Direito de Arrependimento

19.5.1. O segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo
de 07 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do bilhete de seguro ou do efetivo
pagamento do prémio, o que ocorrer por ultimo.

19.5.2. Caso o segurado exer¢a o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos de imediato.

19.5.3. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para contratacao, sem prejuizos de outros meios disponibilizados.

19.5.4. A Seguradora, ou seus Representantes de Seguros, e o Corretor de Seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmaciao imediata do recebimento da
manifestagao de arrependimento.

19.5.5. A devolucao seri realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacao do pagamento do
¢ p ¢ pag

prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e expressamente aceitos

pelo segurado.

Clausula 20° — PERDA DE DIREITOS

20.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer

responsabilidade decorrente deste seguro, quando o segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por
agdo propria, quer seja em conjunto com terceiros;

c) agravar intencionalmente o risco.

20.2. Se o segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstiancias que possam influir na contratagio do seguro ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

20.3. Se a inexatiddo ou a omissio nas declaragdes nio resultar da ma-fé do segurado, a
Seguradora devera:

I. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

II. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.
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III. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado:
cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagdao, deduzindo do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel, efetuando o pagamento.

20.4. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

20.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravagdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

20.6. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo
ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20.7. Além das obrigagdes que possam estar previstas nestas condigbes gerais, o
segurado se obriga a seguir as condi¢des abaixo, sob pena de suspensio, rescisio ou
nulidade do contrato de seguro:

20.7.1. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;

20.7.2. Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao sobre
as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a
apuragio dos prejuizos, elucidagio dos fatos e determinagiao da indenizagio;

20.7.3. Em caso de sinistro, cumprir as instrugées determinadas nas condig¢des especiais
de cada cobertura;

20.7.4. Pagar em dia os prémios do seguro fixados nos documentos de cobranga da
Seguradora ou outra forma pactuada;

20.7.5. Informar a Seguradora sobre o sinistro, tio logo dele tome conhecimento, e adotar
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

20.8. O nao cumprimento, por parte do segurado, das obrigagdes e normas estabelecidas
nesta clausula, bem como nestas condigdes gerais, podera acarretar a suspensio ou
rescisdo do contrato de seguro, consoante a analise procedida pela Seguradora.

Clausula 21° —= EMBARGOS E SANCOES

21.1. A cobertura securitaria prevista no bilhete de seguro decorrente destas Condigdes
Gerais nao tera efeito na medida em que sangdes comerciais ou econdémicas ou outras
leis, regulamentagdes, restricdes ou sangdes impostas pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets
Control of the US Department of the Treasury — “OFAC”) e/ou pela Organizagio das
Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a
Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de
indenizagdes.

21.2. A exclusao indicada na clausula 21.1 acima abrange também a lista de cidadaos
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados
Unidos da América (“EUA”) e seus Territérios, feita pelo Escritério de Controle de
Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated
Nationals And Blocked Persons List — “SDN”).
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21.3. Para efeito das exclusGes descritas nas clausulas 21.1 e 21.2 acima, a sangio,
regulamentagio, lei, restrigio ou inclusdao na lista SDN, devera estar caracterizada no
momento do sinistro.

21.4. Caso o Fato Gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangio,
regulamentagio, lei, inclusido na lista de embargos, ou restri¢io imposta pelo Escritorio
de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou
pela ONU e/ou pelo Reino Unido e¢/ou Unido Europeia; e que, embora tal sinistro esteja
amparado pela apoélice, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a cobertura
securitaria e consequentemente a indenizagio devida, ficardo suspensas, sem quaisquer
pagamentos e/ou reembolso de despesas, até que tal sangio, regulamentagio, lei, ou
restrigdo seja extinta, ou, no caso de o segurado e/ou beneficiario constarem na lista de
cidaddos nacionais especialmente designados e pessoas proibidas de transacionar com
os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sangdes feitas pelos
EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o Segurado
e/ou beneficiario nio conste(m) mais em tal(is) lista(s).

21.5. O segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/. Caso o segurado tenha quaisquer davidas ou
necessidade de entendimento com relagdo as exclusdes acima, o mesmo podera entrar
em contato com os telefones da Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes
no bilhete de seguros.

Clausula 23* — REGIME FINANCEIRO

23.1. Este seguro ¢ estruturado em regime financeiro de reparti¢ao simples. Sendo assim, nao
esta prevista a devolucdo ou resgate de prémios ao segurado ou ao Representante de seguros.

Clausula 24* — LIVRE ESCOLHA

24.1. O segurado ou, quando for o caso, seu beneficiario podera optar por prestadores de servico
a sua escolha, desde que legalmente habilitados, sendo reembolsado pelas despesas efetuadas até
o limite maximo do capital segurado de cada cobertura contratada.

Clausula 25* —= FORO

25.1. As questoes judiciais, entre segurado ou beneficiario e a Seguradora, serdo processadas no
foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso. Na hipo6tese de inexisténcia
de relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢ao de foro diferente do domicilio
do segurado.

Clausula 26* — MATERIAL DE DIVULGACAO

26.1. A propaganda e a promogao deste seguro somente poderdo ser feitas com autoriza¢ao
prévia e expressa da Seguradora, respeitadas as condi¢oes contratuais e a legislagdo aplicavel.

Clausula 27* — DISPOSICOES FINAIS

27.1. O registro do produto ¢ automatico e nao representa aprova¢ao ou recomendaciao por
parte da SUSEP.

27.2. Este seguro ¢é regido pelas leis brasileiras.
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27.3. A nio comunicac¢iao do sinistro conforme os prazos prescricionais determinados em lei
constitui exclusao contratual.

Processo SUSEP n°. 15414.626787/2025-14 .
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DESPESAS MEDICAS,
HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL (DMHO - VN)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2* - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestagao de servigo(s) ou reembolso das
despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento sob
orientagao médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o
periodo de viagem nacional, previamente determinado no bilhete de seguro, e uma vez constatada a sua
saida de sua cidade de domicilio, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos
nestas Condigdes Especiais.

2.2. Esta cobertura cobre episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando
esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado contratado. Estao
cobertas as despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar
viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o
controle de tratamentos anteriores, check-up e extensio de receitas.

2.3. Considera-se:

a) Emergéncia: situacio em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte;

b) Urgéncia: situacio em que o segurado necessita de atendimento, nao caracterizado como sendo de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

2.4. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.5. O atendimento de urgéncia e emergéncia sob orientagao médica, devera ocorrer enquanto o
segurado estiver em viagem e respeitado o perfodo de vigéncia do bilhete de seguro.

2.6. Quando contratada esta cobertura ¢ de carater obrigatério a contratagdo da cobertura de
Traslado Médico (TM).

2.7. Esta cobertura ¢ extensiva para eventos emergenciais ocasionados por complicagdes provenientes
da gravidez, para gestantes até a 32* semana de gestagao.

2.7.1. A partir da 32° semana de gestagdo estardo garantidos os atendimentos médicos
provenientes, exclusivamente, de acidente pessoal coberto.

2.7.2. Esta cobertura nao prevé a prestagido de servigo(s) ou reembolso de despesas para
tratamento, ainda que sob orientagdo médica, do recém-nascido.

2.7.3. E imprescindivel que a gestante viaje com a anuéncia por escrito do seu médico assistente.

2.8. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

Clausula 3% — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste
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seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Estados de convalescenga, apés a alta médica e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se refretem a proteses de qualquer natureza, salvo as proteses pela perda de
dentes naturais decorrente de acidente pessoal coberto;

c) Reposigio de lentes, 6culos, aparelhos ortodonticos etc.;

d) Lesdes ou doengas que nao exijam atendimento médico;

e) Sindromes compressivas nervosas;

f) Fraturas patologicas;

g) Dorsalgias, hérnias, radiculopatias, ciatica e outras neurites cronicas;

h) Pratica dos seguintes esportes e atividades:
h.1) Pratica de caga;
h.2) Qualquer tipo de mergulho com a utilizagao de cilindro em segurados nao devidamente

habilitados;

h.3) Exploragdo de cavernas;
h.4) Provas de velocidade ou de tempo ou corridos de qualquer tipo que seja a motor;
h.5) Qualquer tipo de esporte praticado em pista ndo regulamentada.

i) Quaisquer despesas provenientes de uma viagem para pais ou regido especifica onde
alguma autoridade/érgio competente desaconselha a viagem para este local;

j) Quaisquer despesas resultantes do segurado nao ter tomado as vacinas e medicamentos
recomendados para a viagem,;

k) Atendimentos exclusivamente para prescri¢io de medicamentos;

1) Realizagido de curativos comuns e/ou de baixa complexidade;

m) Inobservancia de orientagdes e/ou prescri¢des médicas.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas, ndo
prevalecendo qualquer alteragdo de capital segurado realizada posteriormente ao evento
coberto.

Clausula 5° - REINTEGRACAO

5.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranga de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* —= DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢Ges

gerais, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sdao os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas para tratamento do segurado,
sob orientacio médica;

c) Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

d) Relatério ou laudo com especificagbes técnicas e diagndsticos necessarios, preenchido pelo
profissional habilitado que prestou o atendimento, com assinatura e carimbo contendo o CRM.

6.2. Possuindo o segurado mais de um contrato de seguro, nesta ou em outra Seguradora, e que garanta
o reembolso de Despesas Médicas, Hospitalates e¢/ou Odontoldgicas, a responsabilidade da Seguradora
pelo seguro sera igual, em cada cobertura, a importancia obtida pelo rateio do valor total dos gastos
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efetuados proporcionalmente aos limites segurados para cada cobertura em todos os bilhetes de seguro
em vigor na data do evento coberto. O segurado podera indicar uma tnica pessoa responsavel para a
condugdo dos procedimentos necessarios para realizaciao da regulagdo de seu sinistro.

6.2.1. Caso o segurado esteja impossibilitado de realizar a condugao dos procedimentos necessarios para
realizacdo da regulacio de seu sinistro ou de indicar pessoa responsavel para este fim, cabera ao
responsavel legal realizar tal condu¢io e/ou indicar pessoa apta para tanto.

6.2.2. Para efeito desta clausula o responsavel que estiver conduzindo os procedimentos necessarios para
realizacdo da regulagao de seu sinistro sera o unico a ser contatado pela Seguradora e responsavel por
todas as tomadas de decisbes, envio de documentos, atualizacdes etc.

Clausula 7* — RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DESPESAS MEDICAS,
HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL (DMHO -
VI)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2* - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestagao de servigo(s) ou reembolso das
despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento sob
orientacao médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o
periodo de viagem internacional, previamente determinado no bilhete de seguro, e uma vez constatada a
sua saida de pais de domicilio, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos nestas
Condigoes Especiais.

2.2. Esta cobertura cobre episédios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando
esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado contratado. Estio
cobertas as despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar
viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nio havendo cobertura para a continuidade e o
controle de tratamentos anteriores, check-up e extensio de receitas.

2.3. Considera-se:

a) Emergéncia: situacio em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte;

b) Urgéncia: situacio em que o segurado necessita de atendimento, nao caracterizado como sendo de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

2.4. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.5. O atendimento de urgéncia e emergéncia sob orientagao médica, devera ocorrer enquanto o
segurado estiver em viagem e respeitado o perfodo de vigéncia do bilhete de seguro.

2.6. Quando contratada esta cobertura ¢ de carater obrigatorio a contratagdo da cobertura de
Traslado Médico (TM).

2.7. Esta cobertura ¢ extensiva para eventos emergenciais ocasionados por complicagdes provenientes
da gravidez, para gestantes até a 32* semana de gestacao.

2.7.1. A partir da 32° semana de gestagdo estardo garantidos os atendimentos médicos
provenientes, exclusivamente, de acidente pessoal coberto.

2.7.2. Esta cobertura nao prevé a prestagido de servigo(s) ou reembolso de despesas para
tratamento, ainda que sob orientagdo médica, do recém-nascido.

2.7.3. E imprescindivel que a gestante viaje com a anuéncia por escrito do seu médico assistente.

2.8. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.
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Clausula 3* - RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusoes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Estados de convalescenga, ap6s a alta médica e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se refretem a proteses de qualquer natureza, salvo as proteses pela perda de
dentes naturais decorrente de acidente pessoal coberto;

c) Reposigao de lentes, 6culos, aparelhos ortoddnticos etc.;

d) Lesdes ou doengas que nio exijam atendimento médico;

e) Sindromes compressivas nervosas;

f) Fraturas patologicas;

g) Dorsalgias, hérnias, radiculopatias, ciatica e outras neurites cronicas;

h) Pratica dos seguintes esportes e atividades:
h.1) Pratica de caga;
h.2) Qualquer tipo de mergulho com a utilizagio de cilindro em segurados nio devidamente

habilitados;

h.3) Exploragao de cavernas;
h.4) Provas de velocidade ou de tempo ou corridos de qualquer tipo que seja a motor;
h.5) Qualquer tipo de esporte praticado em pista nao regulamentada.

i) Quaisquer despesas provenientes de uma viagem para pais ou regido especifica onde
alguma autoridade/6rgio competente desaconselha a viagem para este local;

j) Quaisquer despesas resultantes do segurado nio ter tomado as vacinas e medicamentos
recomendados para a viagem;

k) Atendimentos exclusivamente para prescri¢io de medicamentos;

1) Realizagido de curativos comuns e/ou de baixa complexidade;

m) Inobservincia de orientagdes e/ou prescrigdes médicas.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas, nido
prevalecendo qualquer alteragao de capital segurado realizada posteriormente ao evento
coberto.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apos a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6 — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas para tratamento do segurado,
sob orientacao médica;

c) Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

d) Relatério ou laudo com especificagbes técnicas e diagndsticos necessarios, preenchido pelo
profissional habilitado que prestou o atendimento, com assinatura e carimbo contendo o CRM.
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6.2. Possuindo o segurado mais de um contrato de seguro, nesta ou em outra Seguradora, e que garanta
o reembolso de Despesas Médicas, Hospitalares ¢/ou Odontoldgicas, a tesponsabilidade da Seguradora
pelo seguro sera igual, em cada cobertura, a importancia obtida pelo rateio do valor total dos gastos
efetuados proporcionalmente aos limites segurados para cada cobertura em todos os bilhetes de seguro
em vigor na data do evento coberto. O segurado podera indicar uma tGnica pessoa responsavel para a
condugdo dos procedimentos necessarios para realizacao da regulagdao de seu sinistro.

6.2.1. Caso o segurado esteja impossibilitado de realizar a condugao dos procedimentos necessarios para
realizacdo da regula¢do de seu sinistro ou de indicar pessoa responsavel para este fim, cabera ao
responsavel legal realizar tal condu¢io e/ou indicar pessoa apta para tanto.

6.2.2. Para efeito desta clausula o responsavel que estiver conduzindo os procedimentos necessarios para
realizacdo da regulagdao de seu sinistro sera o unico a ser contatado pela Seguradora e responsavel por
todas as tomadas de decisbes, envio de documentos, atualizagdes etc.

Clausula 7* — RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA TRASLADO DO CORPO (TC)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestagao de servigo(s) ou reembolso das
despesas com a liberagdo e transporte do corpo ou restos mortais do segurado, do local da
ocorréencia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento ou cremagao, incluindo-se nestas
despesas a preparacao do corpo, documentacio, despesas de transporte e urna (caixao) e todos os demais
procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, da categoria basica, desde que ocorrido
durante o perfodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos
excluidos e demais termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

2.2. Na hipétese da familia optar pela cremagiao do segurado no local da ocorréncia do evento, as
despesas relacionadas com o transporte da urna com as cinzas serao amparadas pela presente cobertura.
Sob nenhuma circunstincia, esta cobertura abrangera as despesas com cremagao.

2.3. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.4. Na prestagdo de servigos, todos os procedimentos serdo na categoria basica. Caso o
responsavel pelo segurado opte por contratar procedimentos com valor acima do basico, este
devera arcar com as despesas e, posteriormente, submeter a analise de reembolso, onde a
indenizagao sera limitada ao valor da categoria basica, observado o capital segurado contratado
para esta cobertura.

2.5. Entende-se por Traslado de Corpo: o transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do
evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento ou cremacao.

Clausula 3* — DATA DO EVENTO

3.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do falecimento do segurado, constatada através da analise da documentacio
apresentada.

Clausula 4* —= DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

4.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Certidio de Obito do segurado;

b) Copia do Laudo do Necroscépico — IML (Instituto Médico Legal);

c) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado, conforme definido no item 2 destas Condi¢oes
Especiais;

d) Copia da Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
segurado;

e) Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, em caso de acidente;

f) Copia do Laudo da pericia técnica realizada no local do acidente (se houver).

4.2. O segurado podera indicar pessoa responsavel para a condugao dos procedimentos necessarios para
realizacao da regulacao de seu sinistro.
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4.3. Para efeito desta cobertura o responsavel que estiver conduzindo os procedimentos necessarios para
regulagao do sinistro sera o tnico a ser contatado pela Seguradora e responsavel por todas as tomadas de
decisoes, envio de documentos, atualizacdes etc.

Clausula 5* — RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA REGRESSO SANITARIO (RS)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestagao de servigo(s) ou reembolso das
despesas com o traslado de regresso do segurado, imediatamente apds alta médica e/ou hospitalar,
pelo meio de transporte mais adequado, ao local de seu domicilio, seja com destino a um hospital ou a
sua propria residéncia, caso este nao se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem
previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais termos
estabelecidos nestas Condigdes Especiais.

2.2. Estao cobertas as enfermidades com episdédios de crise, mesmo que ocasionados por doenca
preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia e com indicagao médica
da necessidade do Regresso Sanitario.

2.3. Poderao estar cobertas as despesas com diarias de hospedagem do segurado, por mera
liberalidade da Seguradora, em caso de prorrogacao de estadia necessaria e inevitavel em razao de logistica
para realizacao do traslado de regresso.

2.4. Todos os procedimentos adotados para a prestagdo de servigo adequada estdo sujeitos aos
prazos das autoridades médicas, unidades hospitalares, autoridades regulatérias, aeroportos,
companhias aéreas etc.

2.5. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.6. Para efeito desta cobertura, em caso de prestagao de servi¢o, o segurado obrigatoriamente devera
acionar a Seguradora, para que esta possa realizar a indicagao e coordenacao do servigo.

2.6.1. O servico inclui a organizagao da viagem de retorno com coordenagao no embarque e na chegada,
com a infraestrutura técnica e operacional, inclusive com acompanhamento de médico e/ou de
enfermeira especializados em transporte médico internacional, caso necessario.

2.6.2. Este servico somente sera prestado mediante apresentagio e acesso ao prontuario médico
completo relativo ao atendimento do local do evento e que devera ser acessado pelo departamento
médico da assisténcia.

2.7. Caso o destino do cliente, obrigatoriamente deva ser um hospital:
2.7.1. Cabera ao responsavel legal do segurado localizar e garantir uma vaga hospitalar no destino;

2.7.2. Cabera ao responsavel legal do segurado enviar para a Seguradora a confirmacio por escrito da
vaga hospitalar, devidamente assinada e identificada com o Cdédigo Regional de Medicina (CRM) do
médico do hospital para onde o segurado devera ser transferido;

2.7.3. Os procedimentos de repatriagdo serdo iniciados somente quando a vaga hospitalar de destino
estiver garantida.

2.8. A utilizagao de UTT aérea ocorrera somente quando:
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2.8.1. A origem e o destino do segurado forem uma UTI hospitalar;

2.8.2. Houver a necessidade técnica para sua utilizagao, desde que comprovada e justificada através de
prontuario médico e que haja a constatagio de disfuncbes organicas graves, que necessitem de
monitora¢ao intensiva durante a repatriacao e que nao possa ser realizada de nenhuma outra maneira.

2.9. Caso a Seguradora, na auséncia de prestadores, ndo possua os meios adequados para a realizagao da
repatriacdo, o segurado podera fazé-la mediante analise de reembolso, porém, sempre com a anuéncia e
regulagdao da Seguradora e cumprindo todos os requisitos das condi¢des gerais, cabendo ao segurado ou
seu responsavel legal a obtencao de toda a documentagao comprobatoria.

Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condigées Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Regresso sanitario nao decorrente de acidente pessoal ou enfermidade atestados por médico
habilitado.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquida¢ao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovam a necessidade de despesas nio
prevalecendo qualquer alteragao de capital segurado realizada posteriormente ao evento coberto.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condigdes
gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagago (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

c) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagoes técnicas e diagndsticos necessarios;

d) Declaracio/Laudo do médico-assistente, atestando que o segurado nio se encontrava em condi¢oes
de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda,
com assinatura e carimbo contendo o CRM;

e) Notas fiscais referentes as despesas com o traslado de regresso do segurado ao local de origem da
viagem ou de seu domicilio.

5.2. O segurado podera indicar uma unica pessoa responsavel para a condugao dos procedimentos
necessarios para realiza¢ao da regulacio de seu sinistro.

5.3. Caso o segurado esteja impossibilitado de realizar a condu¢ao dos procedimentos necessarios para
realizacdo da regula¢ao de seu sinistro ou de indicar pessoa responsavel para este fim, cabera ao
responsavel legal deste realizar tal conducio e/ou indicar pessoa apta para tanto.

5.4. Para efeito desta clausula o responsavel que estiver conduzindo o sinistro serd o Gnico a ser
contatado pela Seguradora e responsavel por todas as tomadas de decisdes, envio de documentos,
atualizacOes etc.

Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigiao Especial.

Processo SUSEP 15414.645152/2024-27
Versio: junho/2025

40



(@) coris s
CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA TRASLADO MEDICO (TM)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestacao de servico(s) ou reembolso, das
despesas com remogao ou transferéncia do segurado da clinica ou hospital onde recebeu o primeiro
atendimento, desde que comprovado que o local ndo possua estrutura técnica e/ou tecnolégica necessaria
para o atendimento do caso, através de relatério médico que ateste esta condigao e a real necessidade de
transferéncia, até a clinica ou hospital mais proximo em condi¢des de atendé-lo, por motivo de acidente
pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem previamente
determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos
nestas Condigdes Especiais.

2.2. Estao cobertas as enfermidades com episédios de crise, mesmo que ocasionados por doenca
preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia e com indicagao médica
a necessidade de ¢dico.
d idade de Traslado Médico

2.3. Quando requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, esta cobertura
englobara mais de uma remogao, observado o limite do valor do capital segurado contratado.

2.4. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.5. Para fins de utilizagdo desta cobertura, considera-se valido o transporte efetuado por veiculos
destinados especificamente ao traslado médico, devendo ser compativel com a necessidade clinica,
comprovada, do caso.

2.6. Para efeito desta cobertura, é imprescindivel que a decisao pelo traslado médico seja precedida pela
analise da Seguradora, que podera solicitar informagoes complementares do médico-assistente.

Clausula 3* — DATA DO EVENTO

3.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquida¢ao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas nao
prevalecendo qualquer alteragao de capital segurado realizada posteriormente ao evento coberto.

Clausula 4* - REINTEGRACAO

4.1. Apos a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢Ges

gerais, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Declaracio/Laudo do médico-assistente, devidamente habilitado, responsavel pelo primeiro
atendimento no local, atestando e especificando a insuficiéncia técnica e/ou tecnoldgica da Clinica
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ou Hospital, bem como a real necessidade de transferéncia do segurado para clinica ou hospital que
possua condi¢oes de atendé-lo com assinatura e carimbo contendo o CRM;
b) Nota Fiscal de todas as despesas com a remogao ou transferéncia do segurado.

5.2. O segurado podera indicar uma unica pessoa responsavel para a conducao dos procedimentos
necessarios para realiza¢ao da regulacao de seu sinistro.

5.3. Caso o segurado esteja impossibilitado de realizar a condugao dos procedimentos necessarios para
regulagdao de seu sinistro ou de indicar pessoa responsavel para este fim, cabera ao responsavel legal do
segurado realizar tal conduc¢io e/ou indicar pessoa apta para tanto.

5.4. Para efeito desta clausula o responsavel que estiver conduzindo os procedimentos necessarios para
realizacao da regulagao do sinistro sera o Gnico a ser contatado pela Seguradora para todas as tomadas de
decisoes, envio de documentos, atualizacdes etc.

5.5. Para fins de utilizagao desta cobertura, ratificando a previsao nessas condi¢bes gerais, é necessaria a
comunicagao prévia do segurado a Seguradora.

Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA MORTE EM VIAGEM (MV)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste no
pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no bilhete de seguro, de uma unica vez,
em caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante o periodo
de viagem previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais
termos destas Condig6es Especiais.

2.1.1. Importante: Quando se tratar de seguro com idade inferior a 14 anos, a indenizagao sera
destinada, exclusivamente, ao reembolso das despesas com o funeral, que deverdao ser
comprovadas mediante apresentagao de notas originais. A indenizagao sera limitada ao capital
segurado contratado para esta cobertura.

2.2. As indenizag¢bes por Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente nao se acumulam. Se, depois
de paga uma indenizagdo por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indeniza¢ao devida pelo caso de Morte, deduzida
a importancia ja paga por Invalidez Permanente Total por Acidente.

2.3. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estdo garantidos por esta cobertura:

a) Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do falecimento do segurado, constatada através da analise da documentacio
apresentada.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:
a) Certidio de Obito;
b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, se houver;
c¢) Laudo Necroscopico;
d) Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;
e) Documentacao do(s) Beneficiario(s):
e Se o beneficiario for conjuge ou companheiro(a) do segurado: certiddo de casamento, declaragao
e/ou escritura publica de uniio estivel e cédula de identidade do conjuge ou companheiro(a);

e Se o beneficiario for membro da familia do segurado: anota¢ao na Carteira de Trabalho ou
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comprovante de dependentes no INSS e cédula de identidade do membro da familia;

® Se o beneficiario for filho do segurado: certidao de nascimento;

® Se o beneficiario nao for conjuge ou companheiro(a), membro da familia ou filho do segurado:
cédula de identidade.

Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
(MAV)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste no
pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no bilhete de seguro, de uma tunica vez,
em caso de falecimento do segurado, exclusivamente por acidente pessoal coberto ocorrido
durante o perfodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos
excluidos e demais termos destas Condi¢oes Especiais.

2.1.1. Importante: Quando se tratar de seguro com idade inferior a 14 anos, a indenizagio sera
destinada, exclusivamente, ao reembolso das despesas com o funeral, que deverdao ser
comprovadas mediante apresentagdo de notas originais. A indenizagio sera limitada ao capital
segurado contratado para esta cobertura.

2.2. As indenizagbes por Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente nao se acumulam. Se, depois
de paga uma indenizagdo por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indeniza¢ao devida pelo caso de Morte, deduzida
a importancia ja paga por Invalidez Permanente Total por Acidente.

2.3. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3% — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6° — Riscos Excluidos das Condi¢bes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do falecimento do segurado, constatada através da analise da documentacio
apresentada.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:
a) Certidio de Obito;
b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, se houver;
c) Laudo Necroscopico;
d) Carteira Nacional de Habilitagio (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;
e) Documentacao do(s) Beneficiario(s):
e Se o beneficiario for conjuge ou companheiro(a) do segurado: certidao de casamento, declaragao
e/ou escritura publica de unido estavel e cédula de identidade do conjuge ou companheiro(a);
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e Se o beneficiario for membro da familia do segurado: anotagdo na Carteira de Trabalho ou
comprovante de dependentes no INSS e cédula de identidade do membro da familia;

® Se o beneficiario for filho do segurado: certidao de nascimento;

® Se o beneficiario nao for conjuge ou companheiro(a), membro da familia ou filho do segurado:
cédula de identidade.

Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM (IPAV)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condigao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste no
pagamento do capital segurado contratado, em caso de perda, redugdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, dos membros ou 6rgdos, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo
segurado, ocasionada por acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo de viagem previamente
definido no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais termos destas Condigdes
Especiais.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.3. Apos conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao,
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora deve pagar
uma indenizacdo, de acordo com a tabela:

TABELA PARA CALCULO DE PERCENTUAIS DE INDENIZACAO EM CASO DE

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Invalidez L o Sol?re ©
Permanente Discriminagio Capital
Segurado
Perda total da visao de ambos os olhos 100%
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100%
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100%
A Perda total do uso de ambas as maos 100%
g Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100%
= Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100%
Perda total do uso de ambos os pés 100%
Alienacao mental total e incuravel 100%
Nefrectomia bilateral 100%
Perda total da visao de um olho 30%
% Perda total da visao de um olho, qqando o Segurado ja ndo tiver a outra 70%
& vista
g Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40%
a Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20%
é Mudez incuravel 50%
g Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20%
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20%
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SEGURO
VIAGEM

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25%
Perda total de uso de um dos membros superiores 70%
Perda total do uso de uma das maos 60%
” Fratura nao consolidada de um dos umeros 50%
E Fratura nao consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30%
% Anquilose total de um dos ombros 25%
g Anquilose total de um dos cotovelos 25%
g Angquilose total de um dos punhos 20%
Eé Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25%
é Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18%
é Perda total do uso da falange distal do polegar 9%
g Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15%
é Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12%
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9%
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70%
Perda total do uso de um dos pés 50%
Fratura nao consolidada de um fémur 50%
Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25%
Fratura ndo consolidada da rétula 20%
é Fratura nao consolidada de um pé 20%
% Angquilose total de um dos joelhos 20%
; Angquilose total de um dos tornozelos 20%
8 Angquilose total de um quadril 20%
Eé Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma 25%%
S parte do mesmo pé
= Amputacio do 1° (primeiro) dedo 10%
g Amputagao de qualquer outro dedo 3%
‘%é Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, equivalente "2, e dos
é demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
De 5 (cindo) centimetros ou mais 15%
De 4 (quatro) centimetros 10%
De 3 (trés) centimetros 6%
Menos de 3 (trés) centimetros: sem Indenizacao 0%
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SEGURO
VIAGEM

j Maxilar inferior redugao de movimentos Em grau minimo 5%
)
A=
% Maxilar inferior reducao de movimentos Em grau médio 10%
g Maxilar inferior reducao de movimentos Em grau maximo 20%
Amputacio total do nariz com perda total do olfato 25%
N P P
Eé‘ Perda total do olfato 7%
2 Perda do olfato com alteragoes gustativas 10%
Diplopia 15%
% Lesoes das vias lacrimais — Unilateral 7%
—
@) Lesoes das vias lacrimais - Unilateral com fistulas 15%
Q
A Lesoes das vias lacrimais — Bilateral 14%
92)
% Lesoes das vias lacrimais - Bilateral com fistulas 25%
jaa)
<ZC Lesoes da palpebra - Ectropio unilateral 3%
a) Lesoes da palpebra - Ectrépio bilateral 6%
—
g Lesoes da palpebra - Entropio unilateral 7%
%)
= Lesoes da palpebra - Entrépio bilateral 14%
% Lesoes da palpebra - Ma oclusao palpebral unilateral 3%
—
g Lesoes da palpebra - Ma oclusao palpebral bilateral 6%
<
% Lesées da palpebra - Ptose palpebral unilateral 5%
Lesoes da palpebra - Ptose palpebral bilateral 10%
% Zg Perda da palavra (mudez incuravel) 50%
—
0 < S
=47
%: 8 Perda de substancia (palato mole e duro) 15%
O > 0
g > Amputagio total de uma orelha 8%
3 E
%0
%) <DC Amputagao total das duas orelhas
72)
o
%)
é Perda do Baco 15%
>
A
Fjé % Z Q Retengao cronica de urina (sondagens obrigatérias) 15%
[V =
< = Cistostomia (definitiva) 30%
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SEGURO
VIAGEM

Incontinéncia urinaria permanente 30%
Perda de um rim, com rim com funcio renal preservada 30%
Perda de um rim, com rim com redug¢ao da funcio renal (nao dialitica) 50%
Perda de um rim, com rim com redug¢ao da funcao renal (dialitica) 75%
Perda de rim dnico 75%
m Perda de um testiculo 5%
]
g o~ Perda de dois testiculos 15%
—
% % Amputagao traumatica do pénis 40%
g 8 Perda de um ovario 5%
5 g Perda de dois ovarios 15%
83
% & Perda do utero antes da menopausa 30%
~
< Perda do utero depois da menopausa 10%
@) Estenose da faringe com obstaculo a degluticio 15%
S 8 glute
8 Lesao do es6fago com transtornos da fungao motora 15%
%)
E Traqueostomia definitiva 40%
Sequelas pos-traumaticas pleurais 10%
® Ressecgao total ou parcial de um pulmio (pneumectomia — parcial ou 159
f-'é % total) com funcio respiratoria preservada ’
E E Ressecgao total ou parcial de um pulmio (pneumectomia — parcial ou 259,
é &~ total) com reducdo em grau minimo da funcao ’
% é Ressecgao total ou parcial de um pulmio (pneumectomia — parcial ou 50
E < total) com reducdo em grau médio da func¢ao ’
Ressecgao total ou parcial de um pulmio (pneumectomia — parcial ou 750,
total) com insuficiéncia respiratoria ’
17 — : : 0
g Z > Mastectomia unilateral 10%
a7
g = Mastectomia bilateral 20%
= %‘ Gastrectomia subtotal 20%
®
35
a) ON®,
o =2 .
=0 > Gastrectomia total 40%
00 Ressec¢ao parcial 20%
Z 9
—
= <
a2
; g Resseccao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40%
—
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@) Colectomia parcial 20%
Z O
= o
g 8 Colectomia total 40%
~
H=
z. © Colostomia definitiva 40%
m ., Incontinéncia fecal sem prolapso 30%
8 % Incontinéncia fecal com prolapso 50%
A
s Retencao anal 10%
8 Lobectomia hepatica sem alteracdo funcional 10%
<
\O . . . . .
[ Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50%
)
o 6 Epilepsia pos-traumatica 20%
Q=
53
&~ 8 Derivacgao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20%
A
g5
@ % Sindrome poés-concussional 5%

2.3. A perda ou redugio da for¢a ou da capacidade funcional considerada é a que nio resulte de lesGes
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros préprios da tabela.

2.4. O pagamento de qualquer indenizagao por invalidez permanente por acidente, seja total ou parcial,
estara condicionado a constatagao de invalidez permanente, ou seja, ap6s conclusiao do tratamento do
segurado (ou esgotados 0s recursos terapéuticos para sua recuperagdao) e verificada a existéncia de
invalidez permanente, avaliada quando da alta médica definitiva, com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez
definitivamente caracterizado(s) e mediante diagndstico final a ser apresentado pelo segurado.

2.5. Nio ficando abolidas por completo as fun¢des do membro ou 6rgio lesado, a indenizagao por perda
parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducao funcional apresentado. Na falta de indicacao exata do grau de redugao funcional apresentado, e
sendo o referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indeniza¢ao sera calculada,
na base das percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente. Nos casos nao especificados no plano,
a indenizagido ¢é estabelecida, tomando-se por base a diminui¢do permanente da capacidade fisica do
segurado, independentemente de sua profissao.

2.6. Quando, de um mesmo acidente, resultar invalidez em mais de um membro ou 61rgio, a indenizagao
sera calculada somando-se os percentuais estabelecidos para cada um, conforme Tabela para Calculo de
Percentuais de Indenizagao em caso de Invalidez Permanente por Acidente do item 2.3, sendo que o
total da indenizagdo nio podera ultrapassar 100% (cem por cento) do capital segurado para invalidez
permanente total ou parcial por acidente.

2.7. Havendo duas ou mais lesGes parciais em um mesmo membro ou 6rgio, o somatério das
indenizagdes nao podera exceder o total previsto na Tabela para Calculo de Percentuais de Indenizacao
em caso de Invalidez Permanente por Acidente do item 2.3, caso houvesse a perda completa desse
membro.

2.8. Em todos os casos de invalidez parcial nao especificados na Tabela para Calculo de Percentuais de
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Indenizagao em caso de Invalidez Permanente por Acidente do item 2.3, a indenizagao sera estabelecida
com base na diminui¢do permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua
profissao.

2.9. A invalidez permanente devera ser comprovada através de declaracio médica, sendo que a
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao
caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

2.10. A seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia médica a qualquer momento, a fim de elucidar
quaisquer duvidas relativas a ocorréncia do evento. A pericia sera efetuada por médico designado pela
Seguradora, arcando esta com os custos relativos a seus honorarios, sem quaisquer 6nus para o segurado.

2.11. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a avaliagio da
incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constitui¢ao de junta médica. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo segurado e pela Seguradora. O prazo para constitui¢ao da junta médica sera de, no
maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indica¢io do membro nomeado pelo segurado.

2.12. Se depois de paga indenizacao por invalidez permanente por acidente verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser
deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada para esta cobertura.

Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia.

Clausula 4* - REINTEGRACAO

4.1. Apos a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap0s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 5 — DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do acidente do segurado, constatada através da andlise da documentagao apresentada.

Clausula 6* —= DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condig¢Ges

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sio os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagago (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

c) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagoes técnicas, diagndsticos necessarios, grau e a data da invalidez.
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Clausula 7* — RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EXTRAVIO DE BAGAGEM (EB)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso dos prejuizos decorrentes
do extravio total e definitivo da bagagem, durante seu transporte em aviacio de linha
aérea/maritima/terrestre regular, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos
destas Condigbes Especiais.

2.1.1. A efetiva perda de bagagem s6 estara coberta se ocotrer entre 0 momento em que a mesma
¢é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea/Maritima/Terrestre para ser embarcada
e o momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

21.2. B imprescindivel que a Companhia Aérea/Maritima/Terrestre regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda das bagagens para que a efetiva indenizag¢ao por perda de bagagem prevista
nesta cobertura seja paga.

2.1.3. A efetiva perda de bagagem s6 estara coberta se for informada imediatamente a companhia
aérea, antes de deixar o recinto de entregas e/ou o aeroporto no qual o segurado constatou a
referida falta, obtendo o segurado, comprovante por escrito da referida falta, mediante o
formulario “P.I.R.” (Property Irregularity Report).

2.1.4. O segurado somente tera direito a indenizagido nos casos em que “P.I.R.” (Property
Irregularity Report) e o tiquete de bagagem estejam em nome do préprio segurado.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.3. A indenizagdo sera calculada exclusivamente pelo peso da bagagem constante do bilhete da empresa
transportadora, nao importando sob qualquer alegacao, seu contetudo.

2.3.1. Nao obstante ao descrito no item 3.3 anterior, o capital segurado sera calculado com base no peso
da(s) mala(s) despachada(s), considerado o valor por quilo definido no plano contratado, observado o
limite maximo de capital segurado definido expressamente no bilhete de seguro.

2.4. O peso maximo a ser contratado nas viagens, devera estar em conformidade com a classificagao
prevista pela empresa transportadora.

Clausula 3% — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Depreciagiao ou deterioragio normal de objetos;

b) Danos decorrentes de confisco, apreensio ou de destruigao a manda da Alfindega ou outra
autoridade governamental de fato ou de direito;

c) Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros
e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios e titulos;

d) Quaisquer tipos de animais;

e) Objetos que o segurado porte consigo ou em bagagem de mio, cuja guarda esteja sob sua
responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens: roupas, relégios, canetas, chaveiros,
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objetos de uso pessoal, 6culos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video;

f) Perdas ocorridas com segurado que atue como operador ou membro da tripulagio do meio
de transporte que originar o sinistro;

g) Evento em que o segurado nio notificar a companhia transportadora, através do
preenchimento do informe de irregularidade (PIR — Property Irregularity Report), antes de
deixar o local de desembarque;

h) Evento em que o segurado niao tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou
recuperar a bagagem perdida;

i) Danos fisicos causados aos bens despachados durante a viagem,;

j) Quaisquer valores referentes ao conteudo da bagagem, sendo a indenizagdo calculado
exclusivamente com base no peso da bagagem, conforme comprovante da companhia
transportadora;

k) Extravios ocorridos durante deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem;

1) Danos fisicos causados a bagagem.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquida¢ao de sinistros sera
considerada a data da notificacio a Empresa Transportadora, constante no informe de irregularidade,
preenchido antes do segurado deixar o local de desembarque.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apods a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap0s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Prova por escrito que a perda tenha sido informada a empresa responsavel pelo transporte;

b) Prova por escrito da aceitagao de responsabilidade da empresa responsavel pelo transporte mediante
a apresentacao de componentes originais;

c) Recibo de indenizagdo da empresa responsavel pelo transporte assinado pelo reclamante (copia e
original);

d) Relatério comprobatorio de perda ou dano emitido pela empresa transportadora responsavel (P.LR.
— Property Irregularity Report) atestando o peso, em quilogramas, da(s) bagagem(ns) perdida(s). E
necessario apresentacao de um P.LR. (Property Irregularity Report) para cada bagagem perdida;

e) Ticket de despacho da bagagem original, atestando o peso, em quilogramas, da bagagem;

f) Documento emitido pela empresa transportadora confirmando o extravio total e definitivo da
bagagem.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagao e liquidagao do processo, nos direitos e agdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concorrido.

7.2. O segurado nio podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagiao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
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fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL RETORNO DO SEGURADO
(RS)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso das despesas com o traslado
de regresso do segurado ao local de domicilio ou origem da viagem, caso o mesmo fique impedido
de concluir a viagem segurada.

2.1.1. O reembolso descrito para esta cobertura serd em decorréncia do retorno necessirio e/ou

inevitavel, como consequéncia unica e exclusivamente de:

a) Incéndio, explosio, roubo com danos e/ou violéncia no domicilio habitual do segurado mediante
apresentacao de cépia do Boletim de Ocorréncia Policial e Laudo do Corpo de Bombeiros;

b) Enfermidade de carater subito ou acidente pessoal coberto do segurado ou de seu companheiro de
viagem, desde que, a necessidade de retorno, esteja comprovada através de prontuario médico
completo e laudo atestando a necessidade do retorno;

c) Enfermidade grave de carater subito ou acidente grave de membros da familia que nao estejam em
viagem com o segurado;

d) Falecimento de seu companheiro de viagem;

e) Falecimento de um membro da familia do segurado ou de seu companheiro de viagem.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.3. Para fins desta cobertura, entende-se por despesas com o traslado de regresso do segurado: o custo
de remarcagdo da passagem original de retorno, em classe original, ou, quando nido for possivel a
remarcagao, o custo de uma passagem de retorno, em classe econoémica, desde o local onde o segurado
se encontre até sua cidade de domicilio ou local de origem da viagem.

2.4. Considera-se membro da familia: pai, mae, irmaos, conjuge ou companheiro(a), filhos e enteados do
segurado.

2.5. Considera-se como enfermidade grave: condi¢ao de saude que representa um risco significativo a
vida, exigindo interven¢ao médica urgente ou interna¢ao prolongada para recuperagao.

Clausula 3% — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste
seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:
a) Despesas de retorno do companheiro de viagem do segurado.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser
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encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:

a)

b)

<)
d)

€)

Documentacao do(s) Beneficiarios:

® Se o beneficiario for conjuge ou companheiro(s) do segurado: certidao de casamento, declaragao

e/ou escritura publica de uniio estivel e cédula de identidade do conjuge ou companheiro(a);

e Se o beneficiario for membro da familia do segurado: anotagdo na Carteira de Trabalho ou

comprovante de dependentes do INSS e cédula de identidade do membro da familia;

¢ Se o beneficiario for filho do segurado: certidio de nascimento.

Notas fiscais e recibos originais das despesas com traslado de regresso antecipado do segurado ao

local de origem da viagem ou de seu domicilio;

Certidao de 6bito devidamente legalizada, em caso de morte;

No caso de acidente ou doenga, documentag¢ao médica completa;

Carta do operador/agéncia disctiminando as penaliza¢oes e custos a serem arcados pelo segurado;

Documentagao que comprove problema na residéncia:

f.1) Carta relatando o ocorrido de forma detalhada informando os danos e contendo assinatura do
segurado;

f.2) Em caso de incéndio ou explosio: Certiddio do Corpo de Bombeiros, no caso de
comparecimento do mesmo; Laudo do Instituto de Policia Técnica (se houver); Fotos dos danos
no imovel;

f.3) Em caso de roubo ou furto qualificado: Laudo do Instituto de Policia Técnica (se houver); Fotos
dos danos no imével.

Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais do Seguro Viagem que nio foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL HOSPEDAGEM EM HOTEL
APOS ALTA HOSPITALAR (HHAH)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de prestagao de servigo(s) ou reembolso das
despesas com diarias de hotel para o segurado, em caso de prorrogaciao de estadia necessaria em
virtude de doenga de carater suibito ou acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo de
viagem previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais
termos estabelecidos destas Condigdes Especiais.

2.1.1. Estardo cobertas as despesas com diarias, devidamente comprovadas mediante apresentagao de
notas fiscais, que a equipe médica do local onde o segurado estiver e a equipe médica indicada pela
Seguradora determinarem a necessidade prolongar o periodo de estadia do segurado, devido a acidente
pessoal coberto ou doenga de carater suibito ocorridos durante a viagem segurada. A Seguradora
somente respondera pelas diarias que excederem ao periodo de estadia originalmente
contratado pelo segurado.

2.1.2. A recomendacao para o segurado de nao retornar ao seu local de origem da viagem ou de seu
domicilio devera ser realizada através de laudo médico.

2.1.3. Nio havera, sob nenhuma hipétese, a compensagio de valores, caso o hotel escolhido pelo
segurado tenha diarias com valores inferiores ao limite do capital segurado contratado.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Despesas adicionais nio relacionadas com a hospedagem, tais como, mas ndo se limitando
a: alimentagao, divertimento, entretenimento, locagées, telefone, fax, celular etc.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidacao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢Ges
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo segurado com
hospedagem;

b) Declaragio/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou
acidente pessoal do segurado que o impossibilita de retornar ao seu local de origem de viagem ou de
seu domicilio, mesmo ap6s alta hospitalar, necessitando de prorrogacio de hospedagem, com
assinatura e carimbo contendo o CRM.
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Clausula 6* — RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que niao foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ACOMPANHAMENTO AO
USUARIO SEGURADO HOSPITALIZADO (AUSH)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou doenga de
carater subito ocorrida com o segurado durante o periodo de viagem previamente determinado no
bilhete de seguro, observados os riscos excluidos, na forma de prestagido de servigo(s) ou reembolso
das despesas com:

I. Se o segurado estiver acompanhado: remarcacdo da passagem original aérea ou rodoviaria, de
volta, em classe original, ou, quando nao possivel a remarcacdo, compra de uma nova passagem de
retorno, em classe econémica, desde o local onde o acompanhante se encontre até sua cidade de
domicilio ou local de origem da viagem, e hospedagem do acompanhante, no caso de prorrogacao
de viagem necessaria em razao da internagdo hospitalar do segurado. A Seguradora somente
respondera pelas diarias que excederem ao periodo de estadia originalmente contratado pelo
acompanhante.

II. Se o segurado estiver desacompanhado: transporte, passagem aérea ou rodoviaria, de ida e de
volta, em classe econdmica, e hospedagem para uma unica pessoa indicada pelo segurado.

2.1.1. Estarao cobertas por esta garantia, a prestacao de servi¢o(s) ou reembolso de despesas, caso a
previsao de internagao hospitalar do segurado, atestada pelos médicos do servico de assisténcia, em
hospital localizado fora da cidade do seu domicilio, quando o segurado estiver viajando sozinho ou ficar
desacompanhado, for por periodo superior a 72 (setenta e duas) horas.

2.1.2. Esta cobertura também garante indenizacao, na forma de prestacao de servigo(s) ou reembolso das
despesas com hospedagem para o acompanhante do segurado, em caso de prorrogagiao de estadia
necessaria por acidente pessoal coberto ou doenca de carater sibito ocorrida com o segurado durante o
periodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro.

2.2. O limite maximo de capital segurado estard expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.3. O acompanhante devera ser indicado pelo segurado ou, na impossibilidade de indicagao, considerar-
se-a aquele indicado por ele para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o conjuge ou
companheiro(a) ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

2.3.1. Para efeito desta cobertura, a pessoa indicada para acompanhar o segurado tera que,
obrigatoriamente, residir no pais de domicilio do segurado.

2.4. Niao havera, sob nenhuma hipétese, a compensagao de valores, caso o hotel escolhido pelo
segurado tenha diarias com valores inferiores ao limite do capital segurado.

Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6° — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Despesas adicionais nio relacionadas com a hospedagem, tais como, mas nio se limitando
a: alimentagao, divertimento, entretenimento, locagées, telefone, fax, celular etc.
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Clausula 4* — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagdao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobran¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap6s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagago (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo segurado com
hospedagem e transporte da pessoa indicada pelo segurado para acompanhamento deste;

d) Declaragio/Taudo do médico-assistente, atestando a internacdo com data de entrada, assinatura e
carimbo contendo o CRM.

Clausula 7* — RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que nio foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL REEMBOLSO EM
CANCELAMENTO DE VOO OU ATRASO DE VOO (ACIMA DE 06 HORAS)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na

indenizagdo, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso das despesas com

hospedagem e alimentagio do segurado, decorrentes do cancelamento ou do atraso de voo por

periodo superior a 06 horas consecutivas, ocasionado por:

a) condi¢ao climatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um voo, com excegio aos
fendmenos ou convulsdes da natureza expressamente excluidos por este seguro;

b) questao trabalhista que interfira na partida ou chegada de um voo (greve de funcionarios da
companhia aérea e/ou acroportudrios);

c) quebra subita, ndo prevista, na aeronave de empresa aérea regular.

2.1.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por condi¢oes climaticas severas: condigdes atmosféricas
que comprometam a seguran¢a da aeronave, tais como chuva, vento, granizo, neve, neblina ou calor
excessivo.

2.1.2. Para efeito desta cobertura considera-se também a perda de conexao decorrente de cancelamento
e/ou atraso de voo precedente, pertencente ao mesmo localizador, ocasionado pelos eventos cobertos
mencionados no item 2.1 destas condi¢oes especiais.

2.1.3. Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de Companhias Aéreas, nio sendo
abrangidos, desta forma, os voos fretados.

2.1.4. Considera-se como atraso de voo do segurado o periodo igual ou superior a 06 horas.

2.1.5. Para fins desta cobertura, o periodo de 06 (seis) horas ndo considera a soma de horas de
atraso de voos distintos.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) O segurado nio tiver feito o check-in no prazo recomendado;

b) Na2o for apresentada uma declaragdo da empresa de transporte ou da autoridade competente
informando a causa e a duragao do atraso da viagem segurada;

c) Despesas com traslado;

d) Despesas extras nio relacionadas com a hospedagem e/ou alimentagio, tais como, mas nio
limitada a: divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular, bebidas alcoodlicas
etc;

e) Perda de voo que nio seja decorrente de conexao.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.
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Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apods a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranga de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap6s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condigoes

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Notas fiscais e comprovantes originais das despesas com a hospedagem e alimentagao;

b) Declaragio da companhia aérea confirmando o atraso, salvo se decorrente de fato de conhecimento
publico;

c) Copia da passagem aérea e do cartao de embarque;

d) Recibo de indenizagao da empresa responsavel pelo transporte assinado pelo reclamante.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizagio, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagao e liquida¢ao do processo, nos direitos e agdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissOes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

7.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagido da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagio, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL COMPENSACAO POR ATRASO
DE BAGAGEM (CAB)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso das despesas decorrentes de
atraso de bagagem sob responsabilidade da companhia transportadora, observados os riscos
excluidos e demais termos destas Condi¢oes Especiais.

O reembolso sera em decorréncia das despesas com compras de artigo de uso pessoal relativo ao atraso
ocasionado a(s) bagagem(ns) do segurado, desde que sob responsabilidade da companhia transportadora,
devidamente comprovado através da apresentagao do relatério comprobatoério de dano (PIR — Property
Irregularity Report). A Seguradora indenizara o segurado quando a bagagem nio tiver chegado até 06
(seis) horas depois do horario de chegada do segurado ao destino demonstrado em seu bilhete aéreo —
desde que nao seja o local de residéncia do segurado. O reembolso das despesas sera realizado nos
trechos de ida e volta da viagem (viagens aéreas), desde que o segurado niao tenha chegado ao
seu destino final (local da residéncia).

2.1.1. Importante: O reembolso limita-se ao pagamento de despesas com a compra de artigos
basicos de vestuario e de higiene pessoal que nao tenha sido paga pela companhia
transportadora, enquanto durar o atraso. Depois de localizada a bagagem, nada mais sera
indenizado.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste
seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:
a) Extravio de bagagem na viagem de regresso do segurado ao seu local de domicilio habitual.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apos a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* —= DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condig¢bes
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Notas fiscais e comprovantes originais das despesas efetuadas pelo segurado com itens bésicos;
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b) Declaragao da companhia transportadora confirmando o atraso;

c) Comprovagio da comunicagao do ocorrido as autoridades competentes;

d) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, quando realizado pelo segurado;

e) Cartio de embarque ou e-ticket;

f) Formulario original P.L.R. (Property Irregularity Report), que devera estar em nome do segurado ou
de seu responsavel, de acordo com os procedimentos de cada empresa transportadora;

g) Documento original com o nimero da etiqueta de despacho de bagagem do segurado e também de
seu responsavel, quando utilizada;

h) Recibo original de entrega da bagagem pela empresa transportadora ao segurado.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagiao e liquidagao do processo, nos direitos e acdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissOes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concorrido.

7.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nio foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CANCELAMENTO/INTERRUPCAO DE VIAGEM - “PLUS REASON” OU ALTERACAO
DE VIAGEM (CIV-PR)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2* - DEFINICOES

2.1. Despesas nao reembolsaveis: valores cobrados pela companhia transportadora, hotel,
operadora/agéncia de viagem e/ou empresas que prestam servicos de entretenimento/atragoes, a titulo
de multa ou adiantamentos para reservas, em caso de cancelamento (interrupg¢ao ou alteragao) de viagem,
previstos em contrato de prestacao de servigo ou instrumento similar como nao reembolsaveis e que
tenham sido pagos antecipadamente pelo segurado. Ficara caracterizada a despesas nao reembolsavel
quando se esgotarem todas as possibilidades de remarcacao da data da viagem ou restitui¢ao dos valores

pagos.

2.2. Cancelamento de viagem: nio ocorréncia da viagem em razao de evento coberto ocorrido antes
do inicio da viagem.

2.3. Alteragao de viagem: alteracio na data inicial da viagem, mas sem que haja mudanga no
roteiro/itinerario.

2.4. Interrupgao de viagem: alteracio na data final da viagem, mas sem que haja mudanga no
roteiro/itinerario.

Clausula 3* - GARANTIA

3.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor de capital segurado, na forma de reembolso das despesas nio
reembolsaveis com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte
e hospedagem, em caso de cancelamento ou alteragdo de viagem resultante da ocorréncia de evento
coberto que impeca o segurado de iniciar a viagem, ou, em caso de interrupgido de viagem resultante
da ocorréncia de evento coberto que impega o segurado de concluir a viagem na data de término
previamente determinada no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais termos
estabelecidos nestas Condigdes Especiais.

3.2. O reembolso descrito para esta cobertura sera em decorréncia do Cancelamento (C), Alteracao (A)
ou Interrupcio (I) de viagem necessario e/ou inevitavel, como consequéncia unica e exclusivamente de:

3.2.1. Morte do segurado; @ ®®
3.2.2. Acidente pessoal do segurado que impossibilite o inicio ou a continuidade de sua viagem; @ ® ®

3.2.3. Morte ou internagao hospitalar por mais de 24 (vinte e quatro) horas em consequéncia de acidente
pessoal ou enfermidade subita e aguda do segurado, conjuge ou companheiro, membro familiar de
primeiro grau de parentesco, pessoa designada para custédia de menores ou incapacitados ou substituto
profissional; @ ® ®

3.2.4. Morte do familiar de até terceiro grau de parentesco; 9@ ®

3.2.5. Recebimento de notifica¢ao em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a justica,
desde que o recebimento da referida notificagio seja postetior a contratacao da viagem e/ou setvicos
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turisticos; @@ ®

3.2.6. Declaragao de uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em quarentena, desde
que a declara¢ao seja posterior a contratacio da viagem e/ou servigos tutisticos, a menos que tal doenga
seja classificada como epidémica ou pandémica pelos 6rgaos competentes, a qual é considerada
um risco excluido por este seguro, salvo em caso de COVID-19; 9 ® ®

3.2.7. Quarentena imposta ao segurado por prescricao médica, devidamente comprovada, em razao deste
ter sido diagnosticado com uma doenca infectocontagiosa, considerada de risco vital para o segurado
e/ou demais pessoas durante a viagem, adquirida no periodo de até 14 dias antes da viagem segurada, a
menos que tal doenga seja classificada como epidémica ou pandémica pelos o6rgaos

competentes, a qual ¢ considerada um risco excluido por este seguro, salvo em caso de COVID-
19; ©®Wo

3.2.8. Prejuizos graves decorrentes de incéndio ou roubo na residéncia ou local de trabalho do segurado;
[((QXEGVEOY)

3.2.9. Desemprego involuntario do segurado que mantém vinculo empregaticio com pessoa juridica,
através de contrato de trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem pagamentos
periédicos consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos; ©

3.2.10. Incorporagao a um novo posto de trabalho, em uma empresa distinta, com contrato de trabalho;
[(OXGVIO)

3.2.11. Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado, desde que comprovado o
anterior agendamento e programagio de férias anterior ao inicio da contratacio do seguro; @ ®®

3.2.12. Apresentagdo a provas para concurso publico, devidamente comprovado por publicagao no
diario oficial; @@ ®

3.2.13. Nomeagio para cargo concursado, devidamente comprovado por publicagio no diario oficial; 9
@) @

3.2.14. Convocagao como membro de mesa eleitoral, devidamente comprovada por documentagao
oficial; @ ®®

3.2.15. Roubo de documentacio que impossibilite o segurado de iniciar ou continuar sua viagem, desde
. g q . p . . g . R g
que comprovada a tentativa de solucionar a referida impossibilidade; @ ™ ®

3.2.16. Visto negado para destinos onde 0 mesmo seja emitido na entrada do pais;

3.2.17. Nio admissdo de passageiro/visto emitido no Brasil, ou seja, notificagiao de recusa emitida pelo
pais de destino; @@

3.2.18. Prorrogacio de contrato laboral; @ ® ®
3.2.19. Traslado forcado de trabalho, com deslocamento superior a 03 (trés) meses; © @

¢ > p
3.2.20. Chamada inesperada e inadiavel para intervencdo cirurgica de transplante de o6rgios ou
procedimento cirtargico de carater urgente em que o segurado tenha sido convocado de forma oficial por
unidade do Sistema Unico de Satude (SUS); © @ ®

3.2.21. Cancelamento do casamento civil do segurado; @ ® ®

3.2.22. Separacao/divorcio do segurado, desde que os tramites oficiais para legalizacao da
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separa¢io/divércio ocorram ap6s a data de aquisi¢iao do seguro viagem; @ ®®
3.2.23. Complicagio na gravidez; @ ®®
3.2.24. Aborto espontineo; @@ ®

3.2.25. Cancelamento do acompanhante por causa coberta; @ W ®

3.2.26. Reprovagio ou recuperagao de matérias do segurado, conjuge ou companheiro(a) ou familiar de
primeiro grau de parentesco que participe da viagem, que comprovadamente impacte no periodo da
viagem e que nao possam ter suas respectivas datas adiadas; @@

3.2.27. Compensagao por mudanca de datas de provas, trabalhos, apresentacoes do segurado, conjuge
ou companheiro(a) ou familiar de primeiro grau de parentesco; @@

3.2.28. Convocagio como parte ou testemunha de um tribunal ou membro do juri; @ ® O
3.2.29. Requerimento legal antes do inicio da viagem (convocacio/intimagio). @ ®

3.3. Para os casos de cancelamento por falecimento do segurado ou membros de sua familia, o
mesmo deve ter ocorrido dentro do periodo de 30 (trinta) dias antecedentes ao inicio da viagem,
salvo disposto contrario em contrato;

3.4. Caso o reembolso realizado seja parcial, somente cabera a Seguradora a diferenga entre o
valor reembolsado pela(s) empresa(s) prestadora(s) de servicos e o valor total dos gastos,
observado o limite do capital segurado contratado.

3.5. Caso a empresa prestadora de servigos nio seja notificada do cancelamento no periodo de
até 48h apos a ocorréncia do evento que ocasionou o cancelamento da viagem, acarretando,
comprovadamente, o agravamento da multa a ser paga, a Seguradora se reserva o direito de
efetuar o pagamento do valor devido que seria pago caso a notificagdo ocorresse imediatamente
ap0s o evento, o restante devera ser pago pelo segurado.

3.6. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 4> — RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Eventos ndo informados em até 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia que motivou o
cancelamento;

b) Participagdo em ato criminal;

c) Feridas que o segurado infligir a si mesmo;

d) Casos em que seja requisito da imigragao, a falta de um visto de entrada no pais de destino,
o qual deve ter sido emitido com data anterior a ocorréncia do fato que tenha dado origem
ao cancelamento;

e) Quando o cancelamento for resultado de um voo fretado cancelado;

f) Circunstiancias conhecidas antes da compra do seguro ou no momento da reserva de
qualquer servico de viagem, que se poderia razoavelmente esperar que levaria ao
cancelamento da viagem,;

g) Quaisquer custos que ja tenham sido pagos antecipadamente pelo segurado e que sao
reembolsaveis por:

g.1) companhia transportadora, hotel, operadora/agéncia de viagem e/ou empresas que
prestam servigos de entretenimento/atragdes ou outra forma de compensagio;
g.2) administradora de cartio de crédito ou débito ou outra empresa de meios de
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pagamentos.
h) Qualquer reclamagio decorrente de um motivo nio listado como coberto;
i) Preteri¢io de embarque;
j) Overbooking;
k) Casos em que o segurado tenha tido o visto negado anteriormente para o mesmo destino e
esteja realizando uma nova solicitagdo para a mesma viagem, exceto se houver evidéncias
de alteragao substancial nas circunstincias que causaram o indeferimento anterior.

4.2. Estao excluidas da cobertura as internagdes em instituigées do tipo abaixo relacionados:

a) Instituigdio para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma institui¢do
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital,;

b) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

c) Clinicas ou local para recuperagio de viciados em alcool e drogas;

d) Institui¢des de saude hidroterapica ou clinica de métodos curativos naturais; casa de satude
para convalescentes; unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar
para viciados em drogas ou alcool, ou como uma institui¢ao de sauide para convalescentes
ou para reabilitagdo; clinicas de emagrecimento e SPA.

Clausula 5* — DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidag¢ao de sinistros sera
considerada a data constante do documento que comprove o motivo efetivo do cancelamento da viagem.

Clausula 6* - REINTEGRACAO

6.1. Ap6s a ocorréncia de um evento coberto de Alteragdo de Viagem, o valor total de capital
segurado da cobertura contratada sera automaticamente restabelecido, sem cobranga de prémio
adicional para o segurado. Isso significa que, apds utilizar a cobertura, o segurado permanece
com o valor de capital segurado integralmente disponivel para novos eventos cobertos pela
mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 7* - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sao os abaixo listados e devem
ser encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Documentacao do(s) Beneficiario(s):

e Se o beneficiario for conjuge ou companheiro(a) do segurado: certidao de casamento, declaracao
e/ou escritura publica de unio estavel e cédula de identidade do conjuge ou companheiro(a);

e Se o beneficiario for membro da familia do segurado: anotagao na Carteira de Trabalho ou
comprovante ou comprovante de dependentes no INSS e cédula de identidade do membro da
familia;

e Se o beneficiario for filho do segurado: certidio de nascimento.

b) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde os servicos foram contratados, coincidentes com as declaracoes feitas pela agéncia de
viagens ou Seguradora;

c) No caso de acidente ou doenga, documentagao médica completa;

d) Documentos que comprovem os valores pagos;

e) Comprovante dos valores de multa retidos no caso de cancelamento;
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f) Contrato de prestagao de servico dos organizadores de viagem, que devem prever multas em caso
de cancelamento, conforme determinagao legal;

g) Laudo técnico e/ou documentacio que comprove o motivo de cancelamento de acordo com os
eventos cobertos;

h) Para cancelamentos por causa do acompanhante de viagem, serdo exigidos todos os documentos
que comprovem que a pessoa era acompanhante de viagem do segurado;

i) Por motivo de doenga: Declaracio /Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e
confirmando a internagao do segurado na data programada para a viagem, assinada e com firma
reconhecida.

j)  Por motivo de acidente: Resultados de exames realizados e declaracio/laudo do médico-assistente,
informando a lesao ocorrida e comprovagao da impossibilidade de locomogio, assinada e com firma
reconhecida.

k) Por motivo de falecimento: Cépia do atestado de 6bito.

Clausula 8* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

8.1. Efetuada a indenizagio, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagio e liquidagao do processo, nos direitos e agoes
do segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para
ele concorrido.

8.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

8.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

8.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 9* — RATIFICACAO

9.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DANOS A MALA (DM)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reposi¢ao ou reparo dos dano(s)
causado(s) a(s) mala(s) do segurado, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de empresa de
transporte regular vinculada a viagem do segurado e devidamente comprovado através da apresentacao
do relatério comprobatério de dano (PIR — Property Irregularity Report). A Seguradora indenizara a
diferenca entre o capital segurado contratado e o valor pago pela empresa de transporte, tomando-se por
base o custo de reposi¢ao ou reparo das malas danificadas.

2.2. Na impossibilidade de reparos, comprovada por laudo, o segurado devera adquirir uma nova mala,
apresentar a nota fiscal e entao tera direito ao reembolso.

2.3. Esta cobertura consiste na indenizagio ou reparo ao segurado em caso de danos a mala,
somente, ndao incluindo bagagem ou conteudo.

2.4. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6° — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Danos superficiais/estéticos decorrentes do processo de despacho e manuseio causados ao
conteudo da bagagem;

b) Danos aos 6culos, lentes de contato e qualquer aparato bucal;

c) Joias, peles, relogios, titulos, apolices e dinheiro (inclusive cheques de viagem);

d) Eventos nio notificados a companhia transportadora, através do preenchimento do informe
de irregularidades, antes de deixar o local de desembarque;

e) Mala que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa transportadora e
bagagem de mao;

f) Danos preexistentes as malas e de prévio conhecimento do segurado antes da entrega a
empresa transportadora;

g) O confisco, apreensio, dano ou destruigao da mala por parte da Alfindega ou de qualquer
outra autoridade governamental;

h) Malas de pilotos, membros da tripulagao, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na
empresa transportadora;

i) Vicios proprios da mala, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer outro
dano, mesmo que total, causado por traca, inseto ou mofo, cuja causa nido seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;

j) Furto simples e extravio de mala sob responsabilidade do segurado;

k) Qualquer objeto roubado de dentro da mala;

1) Anio retirada da mala pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa transportadora.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagio, a data do evento quando da liquidag¢do de sinistros sera
considerada a data constante do documento que comprove a efetiva ocorréncia dos danos as malas.
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Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranga de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap6s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condigoes

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Tiquetes originais de Bagagem referentes a todos os volumes despachados, (no caso de companhias
aéreas ou maritimas com 0s respectivos pesos registrados);

b) P.ILR — Property Irregularity Report, para ocorréncias com empresas aéreas, informando o dano na
mala;

c) Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para transportes maritimos, terrestres e
ferroviarios;

d) Nota fiscal original de conserto da mala ou laudo de impossibilidade de conserto da mala emitido
antes da compra de nova mala;

e) Descricao do(s) volume(s) danificado(s) em decorréncia de sinistro coberto;

f) Recibo de indenizag¢do da empresa responsavel pelo transporte assinado pelo reclamante (copia e
original);

g) Foto do bem danificado.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizacao, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagao e liquidagao do processo, nos direitos e agdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissdes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

7.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DESPESAS COM “PET” (DP)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso de despesas incorridas pelo
segurado com consulta(s) e medicamento(s) prescrito(s) sob orientagao veterinaria para animal
de estimagdo (cdo e/ou gato doméstico) coberto por este seguro, resultante de acidente ou
enfermidade subita ocorrida durante viagem segurada e, também, ocasionada por furto, roubo ou
extravio do Pet ocorrido durante o voo, observados os riscos excluidos e demais termos
estabelecidos nestas Condig6es Especiais.

2.1.1. Em caso de acidente ou enfermidade subita ocorrida com o pet coberto pelo seguro, durante
viagem segurada, esta cobertura prevé o pagamento de indeniza¢ao na forma de reembolso de despesas
incorridas pelo segurado com:

a) consultas, exames, cirurgias, medicamentos, hospitalizacao, traslado e demais procedimentos
veterinarios, objetivando a estabiliza¢do do quadro clinico do animal que lhe permita continuar a
viagem ou retornar ao seu local de domicilio;

b) funeral, inclusive cremacao, se for o caso;

c) traslado do corpo do animal, do local do falecimento até o local de seu domicilio ou do funeral.

2.1.2. Em caso de furto, roubo ou extravio do pet ocorrida durante o voo, esta cobertura prevé o
pagamento do capital segurado contratado para esta cobertura, desde que todas as exigéncias basicas da
ANAC para viagens com o animal de estimag¢ao tenham sido respeitadas.

2.2. A presente cobertura ¢ valida somente para cdo e gato doméstico que atendam a todas as

seguintes condigoes:

a) que apresente atestado a empresa de transporte, contendo nome, idade e raga do animal,
assinado por médico veterinario com data maxima de 10 (dez) dias antes do inicio da
viagem, declarando o bom estado de satade (inclusive sobre doengas, les6es, deformagdes
ou anomalias, congénitas ou preexistentes, cirurgias ou tratamentos recentes),
acompanhado da carteira de vacinagao atualizada, exceto em viagens de carro;

b) que nio estejam destinados a venda e/ou reprodugio;

C) que estejam em viagem com o segurado.

2.5. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.6. Esta cobertura nao permite a concorréncia de apélice, desta forma, nao podera ser complementada
por outra apdlice de seguro que assegura 0 mesmo 1isco.

2.7. Os responsaveis pelo animal devem providenciar toda a documentagio necessaria para
realizagdo da cremagao.

2.8. Esta cobertura serd estendida para o reembolso de despesas com documentagao necessaria para
realizagao da repatriacio do animal coberto por este seguro, somente em caso de doenga e devendo ser
apresentado o Certificado Veterinario Internacional emitido ou endossado pelas autoridades veterinarias
dos paises de origem do anima, bem como o Atestado de Vacina¢ao ou qualquer outra certificagao
sanitaria no momento do ingresso no pais.

Processo SUSEP 15414.645152/2024-27
Versio: junho/2025



(@) coris s
Clausula 3* - RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusoes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Despesas com animais de estimagido que nao estejam em viagem com o segurado;

b) Transporte do animal ao veterinario;

c) Naio admissiao no pais de destino devido a falta de vacinagio ou pelo descumprimento de
qualquer exigéncia imigratoria que impega o ingresso ou retorno ao pais de origem,;

d) Acidentes ou enfermidades subitas decorrentes da participagdo do animal em exposigao,
prova desportiva, de luta ou de caga, ou ainda, durante utilizagdo para guarda, pesquisa
cientifica, reprodugio, evento artistico, venda, ou execugido de qualquer outro tipo de
trabalho. A exclusao relacionada com a execugao de qualquer tipo de trabalho citado nesta
alinea “d”, nao se aplica a cdo guia e cdo de assisténcia emocional, devidamente
comprovados;

e) Tratamento eletivo e/ou rotineiro, incluindo, mas, nio limitado apenas, a castragio, corte
de rabos e de orelhas, acupuntura, fisioterapia, tratamento odontolégico, vacinagio e
implantagdo de microchip;

f) Doengas, lesdes, deformagdes ou anomalias, congénitas ou preexistentes, declaradas no
atestado veterinario a que se refere a alinea “a”, do subitem 2.2 desta condigio especial.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apos a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Ticket de viagem do animal junto a empresa transportadora, exceto em viagens de carro;

b) Comprovantes das despesas incorridas;

c¢) Laudo do veterinério, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e¢/ou acidente e os
medicamentos necessarios, assinado e com carimbo;

d) Atestado de 6bito assinado por médico veterinario, se for o caso;

e) Atestado veterinario a que se refere a alinea “a”, do subitem 2.2 desta condicao especial,
acompanhada da carteira de vacinagao atualizada, exceto para viagens de carro;

f) Carta emitida pela companhia aérea confirmando a perda definitiva do pet ou formulario original
PIR (“Property Irregularity Report”), que devera estar em nome do segurado ou de seu responsavel,
de acordo com os procedimentos de cada empresa transportadora, em caso de furto, roubo ou
extravio do pet durante o voo.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizagio, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagdo e liquida¢ao do processo, nos direitos e agoes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
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concortrido.

7.2. O segurado nio podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagiao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢dao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL FRANQUIA DO VEICULO (FV)
Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso do valor de franquia que o
segurado estiver responsavel a pagar por for¢a de contrato de locagdo em caso de acidente com veiculo
alugado em seu nome, desde que o acidente tenha ocorrido durante o periodo de viagem previamente
determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos
nestas Condigao Especiais.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
2.3. Em hipétese alguma a indenizagao podera ser superior a Franquia do veiculo.

Clausula 3* - FRANQUIA

3.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

Clausula 4* — RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢bes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Prejuizos cujo valor do conserto seja inferior a franquia do veiculo alugado que o segurado
estiver responsavel a pagar por forga de contrato de locagao;

b) Casos de perda total;

c) Os acidentes ocorridos fora do periodo da viagem segurada;

d) Acidentes com motoristas sem a carteira de habilitagao valida;

e) Acidentes ocorridos com motorista sob agao de alcool, drogas ou entorpecentes;

f) Acidentes ocorridos com o veiculo em participagdes de “rachas” ou corridas de velocidade;

g) Acidentes ocorridos com condutor ndo reconhecido pelo contrato de locagao;

h) Veiculos danificados antes do acidente;

i) Acidentes ocorridos em decorréncia de o segurado violar qualquer termo do contrato de
locagao.

Clausula 5* — DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de calculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do acidente com o veiculo alugado.

Clausula 6* - REINTEGRACAO

6.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobran¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap6s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 7* —= DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

Processo SUSEP 15414.645152/2024-27
Versio: junho/2025

77



(@) Coris

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Aviso de sinistro;

b) Contrato de locacao do veiculo;

c¢) Documento da locadora do veiculo especificando o valor da franquia e o valor do dano total ao
veiculo;

d) Formulario de vistoria do veiculo preenchido e assinado na contrataciao da locagao;

e) Coépia de CNH — Carteira Nacional de Habilitacio ou cépia do CPF/MF — Cadastro de Pessoas
Fisicas e RG — Registro Geral, nesse caso acompanhado da natureza do documento, 6rgao expedidor
e data da expedigao, ou nimero do Passaporte, com a identificagao do Pais de expedicio;

f) Comprovante de pagamento do valor da franquia do veiculo pelo segurado junto a locadora do
veiculo.

Clausula 8* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

8.1. Efetuada a indenizacio, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagio e liquidagao do processo, nos direitos e agdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

8.2. O segurado nio podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogaciao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagio com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

8.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

8.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 9° — RATIFICACAO

9.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL HOME AWAY - INCENDIO NA
RESIDENCIA DURANTE VIAGEM (HA-IRV)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio correspondente, consiste no
pagamento de indenizac¢do, limitada ao valor do capital segurado, em caso de incéndio na residéncia
do segurado, ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro,
observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos nestas Condi¢ao Especiais.

2.2. Estao cobertos também:

2.2.1. Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a mitigagio das
consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual desentulho do local;

2.2.2. Desmoronamento resultante de risco coberto;

2.2.3. Despesas necessarias para recomposicao de documentos de uso pessoal destruidos por sinistro
coberto.

Clausula 4* — RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6° — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioragao gradativa,
umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, desarranjo mecanico,
fadiga, cavitagdo, corrosio de origem mecanica, térmica ou quimica, oxidagdo, erosao,
incrustagao, poeira e fuligem;

b) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia das coberturas
contratadas e que ja era do conhecimento do segurado ou de seus prepostos;

c) Queimadas em zona rural e urbana;

d) Danos elétricos;

e) Imoveis de terceiros;

f) Imoveis desabitados, em construgido, em reconstrugio, alteragao estrutural ou reformas
(quando esta reforma exigir a desocupagdo temporaria do imoével e/ou que haja
comprometimento na seguranga do imoével), inclusive os materiais de construgio
destinados a essa utilizagao;

g) Quaisquer areas coletivas de condominios e edificios;

h) Imodvel e seu contetido que nio esteja sendo utilizado para fim exclusivamente residencial,
mesmo que no imédvel funcione atividade comercial informal;

i) Local de risco que nio seja o endereco do segurado especificado no bilhete de seguro;

j) Imodvel de veraneio ou fim de semana, chacaras, sitios, fazendas, residéncias de construgio
inferior ou mista;

k) Imdveis coletivos (republicas, pensdes, asilos, similares);

1) Danos causados durante a restauragdo e/ou reparos dos objetos da residéncia segurada;

m) Queda e/ou quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de evento coberto
especificado nestas condigées especiais, devidamente caracterizado;

n) Furacdes, ciclones, tsunamis, terremotos, maremotos, deslizamento de terra,
desmoronamento, alagamento, inundagio, enchentes, tremor de terra, erupgdes vulcanicas
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e outras convulsées da natureza, exceto se contratada a cobertura especifica para um dos
eventos aqui mencionados;

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;
Curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora
do terreno do imovel, que cause perdas ou danos a fios, lAmpadas, chaves, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletrénicos;

Quaisquer danos causados por incéndios ocorridos na residéncia do segurado, fora do
periodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguros.

Clausula 5* — BENS NAO COBERTOS

5.1.

)
b)

¢)
d)

e)

Nio estdo garantidos por este seguro os bens/interesses a seguir:

Arvores, jardins e qualquer tipo de paisagismo;

Plantagdo ou vegetagio;

Animais de qualquer espécie;

Avides, trailers, embarcagdes, motonetas, motocicletas e similares, inclusive suas pegas,
componentes, acessorios e objetos neles instalados ou depositados;

Imoéveis e quaisquer dependéncias construidas total ou parcialmente de madeira,
permitindo-se assoalhos, pisos, forros e revestimentos de madeira, desde que com finalidade
decorativa, assentados ou colocados sobre paredes de concreto ou alvenaria e lajes. Permite-
se também, travejamento de madeira, desde que sob cobertura de material incombustivel;
Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, papel moeda, moedas, bilhete de loteria,
agoes, pedras brutas de qualquer tipo, pedras lapidadas, selos, moeda cunhada e quaisquer
outros papéis que representem valor;

Quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao material intrinseco;
Tapetes raros, tapegarias, quadros, objetos de arte, antiguidades, cerdmicas, porcelanas,
colegdes valiosas, objetos de cristal e vinhos especiais;

Objetos de uso pessoal de empregados;

Explosivos e armas de fogo de qualquer tipo;

Bebidas, cosméticos, comestiveis, remédios e perfumes;

Softwares de qualquer natureza, bem como os dados armazenados em bens cobertos;
Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios usados com finalidade profissional,
bem como mercadorias destinas a vendas;

Bens de terceiros, mesmo que em poder do segurado;

Bens provenientes de comércio e transportes ilicitos e contrabando;

Manuscritos, modelos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos, ou seja, quaisquer bens que
possuam vida util curta;

Automoveis, motocicletas e similares pertencentes ao segurado e/ou de pessoas que com
ele residam, inclusive as suas pegas, os componentes e acessorios neles instalados;
Equipamentos e ferramentas préprios a lavoura;

Bens importados cuja origem e/ou aquisi¢io nido possam ser comprovadas, ou que nio
tenham a respectiva documentagio de importagao;

Bens fora de uso e/ou sucata;

Peles, artigos de ouro, prata, platina, pedras preciosas e metais preciosos;

Equipamentos portateis, incluindo notebooks, netbooks, laptops, telefone -celular,
aparelhos de MP3 e MP4 e outras variedades, IPOD’s, IPAD’s e outras modalidades de
Tablets, receptores GPS, transmissores portateis e similares;

Equipamentos de telefonia celular rural, inclusive seus acessorios e instalagdes;

Joias e relégios;

Bens do segurado em locais nao especificado como enderecgo residencial do segurado no
bilhete de seguro;

Imoéveis tombados pelo patriménio municipal, estadual, federal ou mundial;

aa) Imoéveis sem regularizagio junto a prefeitura.
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Clausula 5* — DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data do incéndio ocorrido na residéncia do segurado informada no bilhete de seguro.

Clausula 6* - REINTEGRACAO

6.1. Apods a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobran¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap6s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 7* —= DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

7.1. Em complemento a cldusula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, com dados bancarios do segurado, devidamente preenchido e
assinado pelo segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) 03 (trés) cotagdes para conserto dos danos.

Clausula 8* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

8.1. Efetuada a indenizacao, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagiao e liquidagao do processo, nos direitos e agcdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

8.2. O segurado nio podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogagao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

8.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

8.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 9° — RATIFICACAO

9.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nido foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL
NO EXTERIOR (RCE)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2* - DEFINICOES
Para fins desta cobertura, considera-se as seguintes defini¢oes:

2.1. Dano: no sentido amplo, alteragdo, para menor, do valor econémico de bens ou da expectativa de
ganho de uma pessoa fisica ou juridica, ou violagdo de seus direitos, ou ainda, no caso de pessoas fisicas,
lesao ao seu corpo ou a sua mente, ou, aos direitos de personalidade. A GENERALIDADE DESTA
DEFINICAO TORNOU NECESSARIA A INTRODUCAO DE CONCEITOS MAIS
RESTRITIVOS QUE CARACTERIZASSEM AS ESPECIES DE DANOS COM QUE AS
SEGURADORAS ESTARIAM DISPOSTAS A OPERAR. SURGIRAM ASSIM OS CONCEITOS
DE “DANO AMBIENTAL”, “DANO CORPORAL”, “DANO ESTETICO”, “DANO
MATERIAL”, “DANO MORAL”, “PERDA FINANCEIRA” E PREJUIZO FINANCEIRO.

2.2. Dano Ambiental: degrada¢io do meio ambiente, causada por favos ou atos nocivos aos ciclos
biolégicos.

2.3. Dano Corporal: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de
vista anatomico, fisiologico e/ou mental, incluida as doencas, a invalidez, temporatia ou permanente, e a
morte. NAO ESTAO ABRANGIDOS POR ESTA DEFINICAO, OS DANOS ESTETICOS,
DANOS MATERIAIS E DANOS MORAIS, EMBORA, EM GERAL, TAIS DANOS POSSAM
OCORRER EM CONJUNTO COM OS DANOS CORPORAIS, OU EM CONSEQUENCIA
DESTES.

2.4. Dano Estético: espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducio ou eliminagao de padrao de beleza.

2.5. Dano Material: toda alteracao (dano fisico) de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor
econémico. NAO SE ENQUADRA NESTE CONCEITO A REDUCAO OU A ELIMINACAO DE
DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS JA EXISTENTES, TAIS COMO DINHEIRO, E/OU
CREDITOS, QUE SAO CONSIDERADOS “PREJUIZOS FINANCEIROS”. A REDUCAO OU A
ELIMINACAO DA EXPECTATIVA DE LUCROS OU GANHOS DE DINHEIRO TAMBEM
NAO SE ENQUADRAM NA DEFINICAO DE DANO MATERIAL, MAS SIM NA DE “PERDA
FINANCEIRA”.

2.6. Dano Moral: lesio, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa fisica,
ou mais, amplamente, aos direitos da personalidade, causando softimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhacio. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome
ou a imagem da empresa.

2.7. Terceiro: trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade é atribuida ao segurado.

NAO INTEGRA ESSA DEFINICAO:

a) O PROPRIO SEGURADO;

b) O CONJUGE OU COMPANHEIRO(A) EM UNIAO ESTAVEL, ASCENDENTES OU
DESCENDENTES DO SEGURADO, OU AINDA, QUAISQUER OUTRAS PESSOAS,
PARENTES OU NAO, QUE ESTEJAM COMO ACOMPANHANTES DO SEGURADO NA
VIAGEM SEGURADA;
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¢ O EMPREGADO DO SEGURADO, OU QUALQUER OUTRA PESSOA, EM QUE FIQUE
CARACTERIZADA, NOS TERMOS DA LEI, A RELACAO LABORAL E O VINCULO
EMPREGATICIO COM O SEGURADO.

Clausula 3* - GARANTIA

3.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio correspondente, consiste no

pagamento de indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de reembolso das quantias

pelas quais o segurado seja responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado

ou decisdo arbitral irrecorrivel, ou ainda, em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,

relativa as reparacoes de danos corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros,

durante perfodo de viagem internacional, previamente determinado no bilhete de seguro, e uma vez

constatada a sua saida de seu pais de domicilio, observados os riscos niao cobertos e demais termos

estabelecidos destas Condigbes Especiais, decorrentes de acidentes relacionados com:

a) ac¢oes ou omissoes do proprio segurado;

b) agdes ou omissoes dos empregados domésticos do segurado, no exercicio de trabalho que lhes
competirem, ou por ocasiao deles, durante viagem internacional segurada;

c) animais domésticos cuja posse o segurado detenha, salvo se resultante de culpa da vitima ou por
motivo de forga maior.

3.2. Esta cobertura também se estendera para garantir danos materiais e/ou corporais causados a
terceiros e/ou a bens de propriedade de terceiros, pelo segurado, durante periodo de viagem internacional
segurada.

3.3. Estao, ainda, abrangidas por esta cobertura, desde que resultante de riscos cobertos sob os termos
destas condi¢bes especiais, as reclamagoes decorrentes de:

a) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

b) custos de defesa;

c) despesas de contencao de sinistro e salvamento.

Clausula 4% — RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢es Gerais deste
seguro, estio excluidas desta cobertura, as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas, pelo
segurado, direta ou indiretamente, causadas por ou decorrentes de, ou de qualquer forma,
atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexio ou ocorrendo simultaneamente ou em sequéncia,
com os seguintes eventos:

a) Despesas decorrentes de acidentes relacionados com animais de estimagido que nio estejam
em viagem com o segurado;

b) Dano, de qualquer espécie, causados a uma pessoa fisica ou juridica que nao se enquadre
na condic¢do de “terceiro”, conforme definido na clausula 2* destas condi¢des especiais;

c) Danos morais e estéticos;

d) Perdas financeiras, inclusive luctos cessantes, nio decorrentes de danos corporais e/ou
materiais abrigados sob os termos destas condigdes especiais;

e) Danos materiais causados ao proprio segurado e/ou seu acompanhante de viagem;

f) Danos, de qualquer espécie, causados por a¢des e/ou omissdes profissionais do segurado
ou de pessoa que esteja sob sua autoridade ou companhia durante viagem segurada;

g) Acidentes durante a pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
arco e flecha, equitagdo, golfe, esqui-aquatico, surfe, windsurfe, voo livre, vela, pesca,
canoagem, esgrima, boxe, artes marciais, paraquedismo, e quaisquer outros esportes
radicais;

h) Descumprimento de obrigagdes assumidas pelo segurado ou seu acompanhante de viagem
em contratos e/ou convengdes;

i) Acidentes relacionados com operagdes comerciais e/ou industriais realizadas durante
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periodo de viagem previamente determinado em bilhete de seguro;

Descumprimento de obrigagdes contabeis, fiscais, tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, inclusive, mas, nao limitado apenas, a quaisquer despesas, custas, multas,
penalidades ou reparagbes pecuniarias, como consequéncia de agdo, processo ou
procedimento movido contra o segurado ou seu acompanhante de viagem, no ambito
administrativo ou judicial;

Responsabilidades relacionadas com existéncia, uso e conversagao de helicopteros,
helipontos, marinas e similares;

Responsabilidades relacionadas com propriedade, guarda ou posse de aeronaves,
embarcagdes, e veiculos sujeitos as disposi¢des das leis do respectivo pais de destino da
viagem segurada.

Danos materiais causados a bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder
do segurado, para guarda, movimentagdo, transporte, uso ou execugio de quaisquer
trabalhos;

Desparecimento, extravio, furto, roubo, estelionato, apropriagao indébita, extorsio indireta,
extorsio mediante sequestro, ou qualquer outra forma de subtragido de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros;

Doengas profissionais, doengas do trabalho e similares;

Danos corporais e sofridos por empregados domésticos do segurado, ou ainda, por qualquer
trabalhador auténomo, avulso ou eventual, enquanto prestando servigos durante periodo de
viagem previamente determinado no bilhete de seguro;

Quaisquer fenémenos ou convulsées da natureza, tais como, mas, nio limitado apenas, a
alagamentos, inundagdes, vendavais, furacées, ciclones, tempestades, raios, secas,
terremotos, maremotos, tsunamis e erupgoes vulcanicas;

Danos ambientais, cuja cobertura esta abrangida por outro ramo de seguro, denominado
responsabilidade civil riscos ambientais, totalmente distinto do presente contrato;

Multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como, as indenizag¢des punitivas
e/ou exemplares as quais seja condenado pela justica;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa graves equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente,
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

Atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, conspiragdo, subversio, rebelido,
insurrei¢do, guerra civil, guerrilha, revolugdo, poder usurpado, revoltas populares,
comogdes sociais, manifestagées publicas, tumultos, greves, lockouts, arruagas, pirataria, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens;

Ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagio com qualquer
organizagio, cujas atividades visem derrubar o governo ou instigar a sua queda;

Ato terrorista, independentemente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatorio
a ordem publica pela autoridade competente;

Detonagao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

Acidentes ocasionados por armas quimicas, biolégicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;
Acidentes relacionados com o uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

Acidentes relacionados com fusdo, for¢ga ou matéria nuclear, ou qualquer outra reagio
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas,
dispositivos militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgao, armazenamento,
manipulagio, transporte, descarte, utilizagdo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus
residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosées provocadas com
qualquer finalidade;

Acidentes decorrentes da guarda, armazenamento, uso ou manipulagio de fogos de
artificio, artefatos pirotécnicos, detonadores, ou quaisquer outros tipos de explosivos
similares;

Ato cibernético ou incidente cibernético, incluindo, mas, nao limitado apenas, a qualquer
agdo tomada com objetivo de controlar, prevenir, suprimir ou impedir esse ato cibernético
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ou incidente cibernético. Da mesma forma, estdo excluidas desta cobertura, perda, dano,
responsabilidade, ou despesas de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causada por
funcionalidade, reparo, substitui¢do, restauragdo ou reprodugio de dados, incluindo
qualquer valore referente a tais dados, independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia em razao deste;

dd) Acidentes causados por animais silvestres de propriedade, guarda ou possa do segurado
durante periodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro;

ee) Danos, de qualquer espécie, ocorridos anteriormente ao inicio da cobertura do seguro,
independentemente de terem sido notificados ou nio a Seguradora;

ff) Danos, de qualquer espécie, ocorridos posteriormente ao término da cobertura do seguro.

Clausula 5 — LIMITES DE RESPONSABILIDADE

5.1. O limite maximo de indenizagdo especificado no bilhete de seguro, para esta cobertura represente o
valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

5.2. Fica ainda estabelecido um segundo valor maximo de indeniza¢ao, denominado limite agregado, que
represente a importancia até a qual a Seguradora respondera, considerados todos os sinistros abrigados
por esta cobertura.

5.2.1. O limite agregado para esta cobertura é definido como sendo o produto do limite maximo de
indenizagao por um fator igual a um.

5.2.2. O limite agregado ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagio desta cobertura,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢oes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora
respondera por sinistro, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdes dos dois limites, conforme a
seguir disposto.

5.3. Efetuado o pagamento da indenizacdo, serao fixados para essa cobertura:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de
liquidacdo do sinistro e a indenizagao correspondente efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagao, definido como o menor dos seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizag¢ao inicialmente estipulado; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste item 4.3.

5.4. O exaurimento do limite agregado implicara o cancelamento automatico desta cobertura,
nio tendo o segurado direito a qualquer restitui¢io de prémio.

Clausula 6 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Para fins desta cobertura, revoga-se, na integra, a clausula 17* das condigbes gerais, sendo substituida
pelos seguintes dizeres:

6.1. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma reclamagao
abrigada por este contrato, o segurado, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO, obriga-se a:

6.1.1. Comunica-lo imediatamente a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, pela via mais rapida
ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacio escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade
possivel;

6.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, com o propésito de evitar o
sinistro e/ou de minorar seus efeitos, preservando os bens sinistrados ¢/ou prestando atendimento aos
terceiros prejudicados, até a chegada de um representante da Seguradora;

6.1.3. Franquear a Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a vistoria de sinistro;

Processo SUSEP 15414.645152/2024-27
Versio: junho/2025



(@) Coris

6.1.4. Colocar a disposi¢ao da Seguradora, toda documenta¢ao de comprovagao do evento, prestando-
lhe os esclarecimentos solicitados;

6.1.5. Garantir que os direitos de sub-rogacio contra terceiros sejam preservados e exercidos;

6.1.6. Se defender, conforme disposto na clausula 7* destas condigbes especiais. Além disso, o segurado

devera:

a) dar assisténcia a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato
necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou
inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugdo correta litigios;

b) manter a Seguradora ciente de todos os tramites da a¢ao, informando-a imediatamente sobre
qualquer ato praticado por ou em razao de determinagao jurisdicional, até a completa resolu¢io ou
extingdao do processo.

6.1.7. Aguardar instrugbes e autorizagdo da Seguradora antes de dar inicio a qualquer negocia¢io ou
acordo com os terceiros prejudicados, salvo em relagao as medidas de contencao de sinistro e salvamento
descritas no subitem 6.1.2 desta cldusula;

6.1.8. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos solicitados, dentre os

abaixo relacionados:

a) relatorio detalhado sobre o evento contendo local, data, causa, natureza, extensio dos danos,
terceiros prejudicados e testemunhas, se houver;

b) copia dos documentos de identificacio do segurado, dos terceiros e beneficiarios, de acordo com as
disposi¢des do item 8.12 destas condigoes especiais;

c) copia completa do processo arbitral ou judicial movido contra o segurado visando a reparagao de
danos, se houver;

d) comprovantes de despesas suportadas pelos terceiros e beneficiarios;

e) termo de quita¢ao de despesas suportadas pelo segurado e beneficiarios;

f) relacdo de outros seguros cobtindo os mesmos bens e/ou contra os mesmos tiscos cobertos por
este seguro.

6.2. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins de
regulagao e liquidagdo de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas.
Todavia, caso seja necessaria a traducao destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo
exclusivo da Seguradora, cujos comprovantes deverao ser a ela entregues pelo segurado.

6.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidio de abertura do
inquérito que porventura tiver sido instaurado.

6.4. Se apos analise dos documentos basicos apresentados, conforme disposto no subitem 6.1.8, houver
duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o diteito de solicitar outros documentos e/ou
informag¢oes complementares necessarias para elucida¢ao do evento e apuragao dos danos.

6.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagido do evento e com os documentos de
habilitagdo correrdo por conta do segurado e/ou da parte interessada ao recebimento da
indenizagio, salvo em relagido aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

6.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o evento nao importam, por si sos,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.
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Clausula 7* — DEFESA DO SEGURADO

7.1. Na hipotese de ser iniciado um processo ou procedimento, arbitral, judicial ou extrajudicial,
contra o segurado, vinculado a riscos cobertos por este contrato, competira a ele dar imediato
conhecimento do fato a Seguradora, remetendo cépia da notificagido, petigao, intimagio,
citagao, ou de qualquer outro documento recebido, sob pena de perda de direito a indenizagio.

7.1.1. Em tais casos, o segurado (ou quem o representar) ficara obrigado a constituir, para a
defesa de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeagao.

7.1.2. O segurado sera responsavel por todas as agdes pertinentes a sua defesa, e ndo podera
adotar qualquer medida que prejudique a posi¢ao da Seguradora.

7.1.3. A Seguradora nio sera obrigada a defender as reclamagdes feitas contra o segurado, mas,
podera, por sua opgao e custas, se associar a ele, na qualidade de assistente, para fins de defesa,
investigagio, negociagdao ou acordo.

7.2. E vedado ao segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e/ou responsabilidades
que possam influir no resultado das negociagées ou litigios, bem como reconhecer sua
responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

7.2.1. Em havendo acordo autorizado pela Seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas
nio anuido pelo segurado, a Seguradora somente respondera até o limite estabelecido no
referido acordo.

7.3. A Seguradora indenizara os custos de defesa do segurado, dentro do limite estabelecido para a
presente cobertura, observada em relacao aos honorarios advocaticios e periciais, a propor¢ao na
responsabilidade pela indenizagao principal. O reembolso dos honorarios advocaticios e periciais, fica
condicionado ao envio, analise prévia e validacao da Seguradora do contrato de prestacio de servigos,
SOB PENA DE PERDA AO DIREITO DE INDENIZACAO.

7.3.1. O segurado escolhera livtemente o advogado e os peritos para a sua defesa, porém, a fixagao dos
honorarios devera ser feita em consonancia com os valores usualmente praticados no mercado.

7.3.2. A Seguradora adiantara os custos de defesa ao segurado, antes da sentenca judicial transitada em
julgado ou decisdo arbitral irrecorrivel, desde que solicitadas formalmente pelo segurado, na medida e
nas condi¢des em que se tornem exigiveis.

7.3.3.A concessio de adiantamentos ndo significa nem poderd ser invocada como
reconhecimento formal ou implicito da existéncia de cobertura.

7.3.4.0 segurado se obriga a devolver a Seguradora, corrigidos monetariamente, qualquer
adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a inexisténcia de cobertura relativa a
reclamagao. Além disso, o segurado devera reembolsar a Seguradora, o valor relativo ao depdsito
recursal, fianga ou prémio de um seguro garantia que porventura ela tenha pago.

7.3.5. O valor de reembolso total com os custos de defesa sera efetuado apds o transito em julgado ou
decisio arbitral irrecorrivel. Para demanda extrajudicial, o reembolso total sera realizado somente apos o
recebimento pela Seguradora, dos comprovantes da prestacao de servigos e do efetivo pagamento.

7.3.6. Se o segurado e a Seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem advogados e
peritos distintos, na hipétese de nao ter sido contratualmente previsto o reembolso dos custos
de defesa, cada parte assumira, individualmente, os honorarios, as custas judiciais, e demais
despesas relacionadas com o processo ou procedimento.
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Clausula 8* — LIQUIDACAO DE SINISTRO

Para fins desta cobertura, revoga-se na integra, a clausula 16* das condi¢oes gerais, sendo substituida
pelos seguintes dizeres:

8.1. O pagamento de qualquer indenizagao, com base neste contrato, somente sera efetuado apos terem
sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou a quem o representar, prestar toda a assisténcia para
que isto seja concretizado.

8.2. Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo
varias reclamagoes e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre
nesta cobertura, todos os pleitos procedentes se constituirdo um unico sinistro, independentemente do
numero de terceiros reclamantes.

8.3. Se o sinistro ocorrer em data incerta, cuja manifestacio tenha se dado de forma intermitente,

periédica ou continua, fica ajustada que, salvo acordo entre as partes:

a) a data da ocorréncia de um dano corporal serd aquela em que, pela primeira vez, o fato tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado;

b) a data da ocorréncia de um dano material sera aquela em que o fato tiver ficado evidente para o
terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

8.4. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, atendidas todas as disposi¢oes deste seguro, a
Seguradora se valera da documentac¢do requerida e apresentada, e, quaisquer outros meios legais
disponiveis.

8.5. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de
indenizagao vigente na data da liquidacao do sinistro, ou, quando aplicavel, até o limite maximo de
garantia, deduzindo-se em qualquer uma dessas hipoteses, a franquia, se houver.

8.6. A Seguradora podera efetuar o pagamento de indenizagdo diretamente aos terceiros prejudicados,
desde que seja com anuéncia prévia e expressa do segurado.

8.7. Com respeito as reclamacdes envolvendo o segurado com outros pessoas fisicas ou juridicas nao
seguradas pelo bilhete de seguro, as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esforgos
para determinar a alocagdo justa e adequada das responsabilidades entre eles. Igual procedimento devera
ser adotado entre segurado e Seguradora, na hipétese de a reclamacio envolver riscos cobertos e nao
cobertos por este seguro.

8.8. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo de 30
(trinta) dias contado a partir da entrega de toda documentagao basica para regulagao e liquidagao do
sinistro para, mediante acordo entre as partes, pagar a indenizagao em dinheiro ou realizar as operagoes
necessarias.

8.9. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias previsto no item anterior sera suspensa a cada novo
pedido de entrega de documentos e/ou informagdes complementares, conforme definido na
clausula 6 destas condigdes especiais, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que
se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

8.10. Se a indenizagiao nio for realizada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os itens 8.8
e 8.9 desta clausula, os valores de indenizagao sujeitam-se a atualizagdo monetaria e juros moratorios, em
conformidade com as disposi¢des da clausula 15 destas condigdes gerais.

8.11. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo nio é devida, comunicara formalmente o
segurado com a justificativa para o nio pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados
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a partir da entrega de toda a documentagio basica requerida para a regulagao do processo.

8.12. Para fins de liquidagdo do sinistro é obrigatéria a apresentagio de, no minimo, os
documentos a seguir relacionados, da pessoa que recebera a indenizagio, sem prejuizos a outros
que venham a ser exigidos pela regulamentagio em vigor:

8.12.1. Pessoas Juridicas:

8.12.1.1. Sociedades Anénimas, Condominios e outras Entidades como Partidos Politicos,
Igrejas, Fundagédes, etc.:

a)
b)

)

d)

g

estatuto social vigente;

ultima ata de eleicio da diretoria e do conselho administrativo;

copia do cartaio de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/BACEN (CADEMP) para
empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que, por disposi¢ao legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

copia da procuracao vigente outorgada pelos sécios da empresa com a qualificagao do procurador
ou dos diretores, quando ela ndo estiver representada diretamente pelo proprietario ou sécio
controladot;

copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao que contenha a natureza do documento,
6rgao expedidor e data da expedicao (OAB, CREA e outros), dos beneficiarios e representantes, na
hipétese de o representante da empresa ser nomeado através de procuracao;

copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro, bairro, cédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagao, ha menos de trés (3) meses da data do
pagamento da indenizagao;

numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD.

8.12.1.2. Sociedades Limitadas (Ltda):

a)
b)

)

contrato social e ultima alteracao;

copia do cartio de CNPJ ou no Cadastro de Empresa Estrangeira/BACEN (CADEMP) para
empresas off-shore, executadas as universalidades de direitos que, por disposi¢ao legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

copia da procuragao vigente outorgada pelos sécios da empresa com a qualificagao do procurador
ou dos diretores, quando ela ndo estiver representada diretamente pelo proprietario ou sécio
controladort;

copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao que contenha a natureza do documento,
o6rgao expedidor e data da expedigaio (OAB, CREA e outros), dos beneficiarios e representantes, na
hipétese de o representante da empresa ser nomeado através de procuragao;

copia de um comprovante de endereco da empresa, contendo logradouro, bairro, cédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagao, ha menos de trés (3) meses da data do
pagamento da indenizagao;

numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD.

8.12.1.3. Pessoas Fisicas:

a)

b)

0

copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao que contenha a natureza do documento,
6rgao expedidor e data da expedi¢ao (OAB, CREA e outros);

cépia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer outro documento de
comprovagao) que contenha o endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento
postal — CEP, cidade, unidade da federagao), ha menos de trés (3) meses da data do pagamento da
indenizacio;

numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD;

comprovante de profissio exercida.
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Clausula 9 — REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
9.1. E vedado o direito de reintegracio do limite maximo de indenizagio para esta cobertura.
Clausula 10* — DISPOSICOES COMPLEMENTARES
10.1. A presente cobertura s6 podera ser contratada por pessoa fisica.
Clausula 11* — RATIFICACAO

11.1. Ratificam-se as condi¢oes contratuais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por estas condi¢Oes especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EXTRAVIO DE BAGAGEM
ESPECIAL (EBE)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2* - DEFINICOES
Para fins desta cobertura, considera-se a seguinte defini¢ao:

2.1. Bagagem Especial: itens com dimensdes ou pesos superiores aos permitidos para bagagem
comum, ou que exigem tratamento especial devido a sua natureza, e possuem taxas de transportes
especiais e regulamentacbes proprias, incluindo embalagem e transporte, tais como, mas nao limitado
apenas a:

a) Equipamentos esportivos (bicicletas, pranchas de surf, esquis, equipamento de mergulho etc.)
b) Equipamentos musicais (violoes, violoncelos etc.)

c) Equipamentos audiovisuais (televisores, monitores, drones etc.).

d) Outros itens que excedem o limite de tamanho e peso da bagagem despachada.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste no
pagamento de capital segurado, uma unica vez, em caso de extravio definitivo do conteudo da
bagagem despachada como Bagagem Especial, conforme definido nesta condi¢ao especial, desde
que transportada em voo operado por companhia aérea comercial regular e devidamente registrada como
tal no ato do despacho, observados os riscos excluidos e demais termos estabelecidos nestas
Condigoes Especiais.

2.1.1. Esta cobertura sera devida mediante apresentacdo da documentacao comprobatério exigida,

limitada ao capital segurado descrito no bilhete de seguro, observados os critérios de depreciagao abaixo:

a) 80% (oitenta por cento) do valor do bem, para itens adquiridos como novos até 12 (doze) meses
antes da solicita¢ao, conforme nota fiscal de compra original;

b) 50% (cinquenta por cento) do valor do bem, para itens adquiridos como novos entre 12 (doze) e 36
(trinta e seis) meses antes da solicitagao, conforme nota fiscal de compra original;

c) Itens adquiridos como novos ha mais de 36 (trinta e seis) meses ndo estardo cobertos,
conforme nota fiscal de compra original.

2.2. O valor do bem sera comprovado por meio de nota fiscal original, nominal ao segurado e
vinculada ao seu CPF.

2.3. Esta cobertura ¢ restrita aos itens despachados como Bagagem Especial, ndo abrangendo
o conserto ou reparo dos itens, bem como qualquer dano ou avaria a mala, embalagem ou
invélucro externo.

2.4. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢es Gerais deste
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seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Bens ndo enquadrados na defini¢io de bagagem especial constante no item 2.1 destas
condigdes especiais;

b) Perda e/ou danos nio reconhecidos pela empresa transportadora;

c) Itens cujo valor ndo possa ser comprovado por nota fiscal emitida em nome do segurado e
vinculada ao seu CPF;

d) Danos, avarias ou perdas parciais ao contetiddo da bagagem especial,;

e) Danos a mala, case ou embalagem externa,

f) Conserto ou reparo dos bens extraviados;

g) Extravio nao definitivo ou sem comprovagao formal da companhia aérea.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidacdo de sinistros sera
considerada a data constante nos documentos que comprovem o extravio da bagagem especial, nao
prevalecendo qualquer alteragdo posterior no capital segurado.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apods a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranga de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, ap0s utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des

gerais, os documentos necessarios a liquidagao de sinistros sio os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) PIR (Property Irregularity Report) emitido pela companhia aérea no momento do registro do
extravio;

b) Comprovante de despacho da Bagagem Especial extraviada;

c) Copia dos bilhetes aéreos referentes a viagem segurada, especialmente do trecho em que ocorreu o
extravio;

d) Comprovacio do extravio definitivo do item despachado;

e) Comprovacio da negociacao e do pagamento de eventual indenizacao pela companhia aérea (recibo
ou equivalente);

f) Nota fiscal dos bens extraviados, emitida em nome do segurado e vinculada ao CPF do segurado;

g) Documentos pessoais do segurado (RG e CPF);

h) Comprovante de pagamento da franquia aérea da Bagagem Especial extraviada;

i) Comprovante de endereco atualizado do segurado.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizacio, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulacao e liquidagao do processo, nos direitos e acdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissdes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

7.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogag¢iao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.
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7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em unido estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DE ELETROELETRONICOS (RFE)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, consiste na
indenizagao, limitada ao valor de capital segurado, na forma de reembolso de 60% do valor da Nota
Fiscal do eletroeletrdnico, em caso de roubo ou furto qualificado, ou danos fisicos causados ao
equipamento em decorréncia da tentativa de roubo e/ou furto qualificado, ocortrido durante o
perfiodo de viagem previamente determinado no bilhete de seguro, observados os riscos excluidos e
demais termos destas Condigdes Especiais.

2.1.1. Para fins desta cobertura, define-se como furto qualificado a subtracio de coisa alheia movel,
mediante grave ameaca, destruicio/rompimento de obsticulo ou emprego de violéncia contra pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica,
quer pela aplica¢ao de narcéticos ou assalto a mao armada.

2.1.2. Para efeito desta cobertura, define-se como eletroeletronico todo e qualquer equipamento de uso
pessoal, portatil, que funcione por meio de energia elétrica ou bateria e que contenha componentes
eletronicos em sua estrutura, tal como, mas nao limitado a telefones celulares, notebooks, tablets, cameras
fotograficas e filmadoras, fones de ouvido eletronicos, dispositivos de armazenamento digital e relégios
inteligentes (smartwatches).

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.

2.3. Para efeito desta cobertura, sdo elegiveis eletroeletré6nicos com até 01 (um) ano e 06 (seis)
meses de uso, a contar da data da Nota Fiscal de compra.

Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Equipamentos deixados no interior do veiculo;

b) Qualquer ato doloso por parte do segurado;

c) Furto simples, entendendo-se como tal aquele cometido sem emprego de violéncia e sem
que sejam deixados quaisquer vestigios;

d) Perda ou desaparecimento do equipamento.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidacao de sinistros sera
considerada a data da ocorréncia do evento coberto.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apods a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.
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Clausula 6* = DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condig¢Ges

gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser

encaminhados a Seguradora em vias originais ou copias autenticadas:

a) Nota Fiscal da compra do eletroeletronico;

b) Boletim de Ocortréncia Policial e a descricio do equipamento (ID/IMEI);

c) No caso de telefones ou Smartphone ¢é obrigatério a apresentagao do bloqueio telefonico do
equipamento constando no Boletim de Ocorréncia Policial;

d) Cartio de embarque ou e-ticket.

Clausula 7* — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

7.1. Efetuada a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com a regulagio e liquidagao do processo, nos direitos e agcdes do
segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissOes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele
concortrido.

7.2. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir
o direito de sub-rogaciao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao, tdo pouco,
fazer acordo ou transagio com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa
autorizagdo da Seguradora.

7.3. A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacdo contra o segurado.

7.4. Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou companheira(o)
em uniao estavel do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 8* — RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se as Condigées Gerais do Seguro Viagem que nao foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ACOMPANHAMENTO DE
MENOR E/OU IDOSO (AMI)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, garante
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de prestagiao de servigo(s) ou
reembolso das despesas de traslado de um responsavel, designado pela familia do segurado, para
acompanhamento do(s) menot(es) com idade inferior a 14 anos e/ou idoso(s) com idade superior a 60
anos, que venha(m) a ficar desacompanhado(s) em func¢ao da internacdo sob orientacio médica em
decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade cobertos ou falecimento do segurado, observados os
riscos excluidos e demais termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

2.1.1. Esta cobertura garante o reembolso das despesas, desde que devidamente comprovadas mediante

apresentacao de notas fiscais e para um unico acompanhante, com:

a) Transporte;

b) Remarcacio do bilhete de passagem de retorno para o(s) menor(es) e/ou idoso(s), em classe
econdémica;

c¢) Compra de bilhete de passagem de ida e volta, em classe economica, para que um responsavel,
designado pela familia do segurado, possa acompanhar o(s) menot(es) e/ou idoso(s) na volta ao
domicilio.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3* — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condig6es Gerais deste

seguro, nao estio garantidos por esta cobertura:

a) Despesas extras nido relacionadas com o transporte, tais como, mas niao limitadas a
hospedagem, alimentagio, divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular etc;

b) Despesas e/ou tramites relacionados a documentagio de viagem, tais como, mas nio
limitadas a passaportes, vistos, carteira de vacinagao, exames etc.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5* - REINTEGRACAO

5.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6 — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:
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a) Documentos que comprovem que o(s) menot(es) ¢/ou idoso(s) eram de fato acompanhantes de
viagem do segurado, tais como copia das passagens originais;

b) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do(s) menot(es) e/ou idoso(s);

¢) Declaracio/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou
acidente pessoal do segurado que o impossibilita de seguir acompanhando o(s) menot(es) e/ou
idoso(s), com assinatura e carimbo contendo o CRM.

Clausula 7* — RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigio Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DESPESAS FARMACEUTICAS
(DF)

Clausula 1 - OBJETIVO

1.1. Esta Condi¢ao Especial integra o Seguro Viagem Individual, podendo ser comercializada somente
como cobertura deste.

Clausula 2° - GARANTIA

2.1. Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, garante
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de reembolso das despesas
com a compra de medicamentos prescritos sob orientacio médica, por motivo de acidente pessoal
ou enfermidade cobertos, observados os riscos excluidos € demais termos estabelecidos nestas
Condigoes Especiais.

2.2. O limite maximo de capital segurado estara expressamente descrito no bilhete de seguro.
Clausula 3% — RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na clausula 6* — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais deste
seguro, nao estdo garantidos por esta cobertura:

a) Medicamentos de uso continuo;

b) Bota ortopédica, joelheira, tala, muletas etc.

Clausula 4° — DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de calculo da indenizagao, a data do evento quando da liquidagao de sinistros sera
considerada a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

Clausula 5° - REINTEGRACAO

5.1. Apds a ocorréncia de um evento coberto, o valor total de capital segurado da cobertura contratada
sera automaticamente restabelecido, sem cobranc¢a de prémio adicional para o segurado. Isso significa
que, apos utilizar a cobertura, o segurado permanece com o valor de capital segurado integralmente
disponivel para novos eventos cobertos pela mesma cobertura durante a vigéncia do seguro.

Clausula 6* — DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Em complemento a clausula 17* — Procedimentos em caso de sinistros destas condi¢des
gerais, os documentos necessarios a liquidagio de sinistros sdo os abaixo listados e devem ser
encaminhados a Seguradora em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Receita médica;

b) Nota fiscal das despesas com a compra do medicamento durante a viagem segurada;

¢) Declaracio/Laudo do médico-assistente, justificando o motivo e confirmando a enfermidade e/ou

acidente pessoal do segurado e os medicamentos necessarios, com assinatura e carimbo contendo o
CRM.

Clausula 7* - RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais do Seguro Viagem que ndo foram revogadas por esta
Condigao Especial.
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